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تقرير رئيس مجلس الإدارة لعام 2018

إنه ليسرني بالنيابة عن مجلس الإدارة أن أقدم إليكم تقريرنا السنوي للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2018.

الاقتصاد العالمي

لقد شهد الاقتصاد العالمي عام 2018 بداية فترة من التحسن، مدعومة بالانتعاش في قطاعات الصناعة والتجارة الذي بدأ خلال عام 2017. 
ولكن مع ذلك، فإن التباطؤ في الإنتاج الصناعي والنشاط التجاري، قد أدى بدوره إلى إضعاف الثقة في الأعمال التجارية.

كما شهدت أسعار النفط هي الأخرى بعض التقلب خلال عام 2018، حيث وصل أعلى سعر  لبرميل النفط إلى 89 دولار أمريكي في شهر 
سبتمبر، ليتراجع بعد ذلك إلى ما يقرب من 50 دولار أمريكي في شهر ديسمبر. ويمكن أن يعزى ذلك إلى عدة عوامل، ومن بينها العوامل 

الأساسية في السوق )العرض والطلب( والأوضاع الجيوسياسية.

ووفقًا للمؤسسات الدولية المعنية، فإنه من المتوقع أن يتراوح متوسط أسعار النفط بين 60-65 دولارًا أمريكيًا للبرميل في عام 2019.

وفي شهر يناير 2019، قام صندوق النقد الدولي بتعديل توقعاته لمعدل النمو العالمي ليهبط بها من 3.7 ٪ إلى 3.5 ٪ وسط تصاعد 
التوترات الجيوسياسية والتجارية، إلى جانب تباطؤ الاقتصاد الصيني.

اقتصاد دول مجلس التعاون الخليجي

إن التقلبات الأخيرة في أسعار النفط تؤكد مجددًا على حاجة دول الخليج إلى مواصلة الإصلاحات التي تقوم بها لتنويع اقتصاداتها وتشجيع 
النمو القوي والشامل.

ومع استمرار النمو بنسب متواضعة، إلا أن صندوق النقد الدولي يرى أن التوقعات المستقبلية بالنسبة للدول المصدرة للنفط لا زال 
يخيّم عليها الشك، وذلك لأنها لم تتعاف بعد تمامًا من صدمة أسعار النفط التي شهدتها قبل خمس سنوات، داعيًا الدول العربية لكبح 

جماح الدين العام، الذي زاد بنحو الضعف منذ عام 2014.

وبالنظر إلى المستقبل، نجد هناك العديد من المخاطر السلبية التي تُحدق بالتوقعات الاقتصادية الإقليمية. حيث يمكن لتوترات التجارة 
العالمية والتقلبات المالية، فضلً عن التوترات الجيوسياسية أن تثبط الطلب والتجارة، وأن تؤثر على إمكانية الحصول على التمويل وتزيد 

من تكاليفه، وتزيد الأعباء على أسعار المواد الهيدروكربونية.

قطاع التأمين في دول مجلس التعاون الخليجي

إن معظم الأسواق تحقق أرباحًا بالفعل، على الرغم من أن الأداء التشغيلي لشركات التأمين، باستثناء التأمين على الحياة، في دول مجلس 
التعاون الخليجي لا يزال متقلبًا وقابلًا للتأثر إلى حد كبير بالأنظمة الحكومية وعوائد الاستثمار المربحة.

ولكن مع ذلك، فإن توقعات النمو على المدى الطويل لهذا القطاع لا تزال عند مستويات مقبولة. حيث أن تزايد عدد السكان، إلى جانب 
زيادة الوعي التأميني تساهم في النمو التدريجي لأسواق التأمين في دول مجلس التعاون الخليجي )بحسب وكالة التصنيف العالمية 

ستاندرد آند بورز(.

كما تعتبر أعمال التأمين على المركبات والتأمين الصحي من العوامل الرئيسية المساهمة في قطاع التأمين على غير الحياة في دول 
مجلس التعاون الخليجي، حيث تساهم بنسبة لا تقل عن 50٪ من إجمالي أقساط التأمين غير المتعلقة بالحياة، ووفقًا لشركة إرنست ويونغ 
فإنه من المتوقع أن تلعب القرارات المتعلقة بالسياسات في الأسواق الناشئة الرئيسية دورًا بارزًا كمحرك رئيسي للنمو في قطاع التأمين، 

بخلاف التأمين على الحياة، مثل تعزيز التأمين الإجباري على السيارات والتأمين الصحي.
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الاقتصاد العُماني

لقد شهد الأداء الاقتصادي في السلطنة بعض التحسن في عام 2018، مدعوماً بتخفيف قيود التخفيض في إنتاج النفط التي فرضتها اتفاقية 
»أوبك+«، بالإضافة إلى زيادة إنتاج الغاز، والذي أدى بدوره إلى تعزيز المالية العامة والصادرات بشكل عام. كما أدى ارتفاع أسعار النفط إلى 

زيادة الإنفاق العام، وساهم في تقليص عجز المالية العامة وعجز الحساب الجاري.

كما نما الناتج المحلي الإجمالي الاسمي في سلطنة عُمان بنسبة 15.3٪ في الأشهر التسعة الأولى من عام 2018 مقارنة بالفترة المماثلة من 
عام 2017، ويرجع ذلك أساسا إلى الارتفاع الحاد في قيمة إنتاج النفط والغاز في السلطنة، وفقا للمركز الوطني للإحصاء و المعلومات، الذي 
أظهرت بياناته أن الناتج المحلي الإجمالي للقطاع غير النفطي في سلطنة عُمان قد شهد نموًا بنسبة 3.4 ٪ ليصل إلى 15.3 مليار ريال عُماني 

في الأشهر التسعة الأولى من عام 2018، مقارنة مع 14.8 مليار ريال عُماني للفترة نفسها من عام 2017.

ومن المتوقع أن ينمو الناتج المحلي الإجمالي الحقيقي )المعدل على أساس التضخم( في عام 2019، مدفوعا بانتعاش أسعار النفط وجهود 
التنويع الاقتصادي التي تقوم بها الحكومة. كما توقع صندوق النقد الدولي زيادة بنسبة 5٪ )وفقًا لآخر تحديث في شهر أكتوبر 2018(، مما 

يجعل الاقتصاد العُماني هو الأسرع نموًا في دول مجلس التعاون الخليجي. وقد عزا البنك الدولي هذا التحسن المتوقع إلى عدة عوامل، ولا 
سيما الانتعاش في قطاع الهيدروكربونات، وزيادة الإنتاج في حقل خزان للغاز في السلطنة.

ومع ذلك، فقد أشارت الحكومة إلى أن الشكوك لا تزال تحوم حول أسواق النفط مع اختلال التوازن بين العرض والطلب، والتقلب المستمر 
في أسعار النفط. ويعد عجز الموازنة في البلاد من بين أكبر الديون السيادية المصنفة من قبل وكالة التصنيف الدولية »فيتش«، والتي 

خفضت تصنيف الدين إلى »غير مرغوب فيه« في شهر ديسمبر.

وينصبّ التركيز الرئيسي للميزانية العامة لعام 2019 على خفض العجز والديون، وعلى ترشيد الإنفاق العام. وهي تتوقع نموًا في الناتج المحلي 
الإجمالي بنسبة 3٪ في عام 2019، مع إيرادات قدرها 10.1 مليار ريال عُماني )موازنة 2018: 9.5 مليار ريال عُماني( ونفقات بقيمة 12.9 مليار 

ريال عُماني، مما يؤدي إلى انخفاض العجز بمقدار 2.8 مليار ريال عُماني )عجز الموازنة في 2018: 3.0 مليار ريال عُماني، والعجز في عام 2017 : 
3.76 مليار ريال عُماني(. وتم وضع الموازنة  على أساس أن يكون متوسط سعر النفط 58 دولاراً أمريكيًا للبرميل الواحد، مقابل 60 دولاراً تقريباً 

للبرميل مع مطلع عام 2019.

قطاع التأمين في السلطنة

بلغ إجمالي أقساط التأمين المباشرة 466 مليون ريال عُماني في عام 2018 ، أي بزيادة قدرها 2.6 ٪ مقارنة مع عام 2017، مدفوعة بزيادة التأمين 
الصحي والتأمين الجماعي على الحياة )الهيئة العامة لسوق المال(. كما شهد قطاع التأمين الصحي مكاسب كبيرة مع توسيع شركات التأمين 

الأجنبية من تواجدها في السوق، في حين أنه من المتوقع أن يشهد قطاع التأمين الجماعي على الحياة المزيد من التعزيز حين يتم إلزام 
الشركات الخاصة بتوفير التغطية التأمينية الصحية لموظفيها )مجموعة أكسفورد للأعمال(.

وكما هو الحال في العديد من الدول، فقد كان التأمين الإلزامي على المركبات لفترة طويلة هو الفرع الرائد في هذا القطاع. إلا أن عدد 
المركبات الجديدة التي تم تسجيلها حتى شهر نوفمبر 2018 كان أقل بنسبة 19٪ عن الفترة نفسها من عام 2017. ليضاف ذلك إلى الانخفاض 

بنسبة 45٪ خلال السنوات الثلاث الماضية، مما جعل سوق التأمين يعتمد على المركبات القديمة، مع انخفاض نسبة التعرض للمخاطر.

كما أدت الخسائر الناجمة عن إعصار »ميكونو« الذي ضرب البلاد في شهر مايو، إلى تلقي شركات التأمين مطالبات تزيد على 155 مليون ريال 
عُماني، وفقا للبيانات الصادرة عن الهيئة العامة لسوق المال.  ووفقًا للتقارير فإن مطالبات التأمين على الممتلكات كانت هي الأعلى، حيث 

بلغت 570، بقيمة إجمالية بلغت 93,687,849  ريال عُماني. وقد تلقت 20 شركة تأمين حوالى 1,123 مطالبة حتى نهاية شهر سبتمبر. وأشارت 
الهيئة إلى أن الإعصار قد رفع الوعي بأهمية وجود التغطية التأمينية. أنا فخور بالإبلاغ بأن الشركة الأهلية أظهرت التزامها وإيجابية لعملائها 

طوال الوقت

وفي تقريره حول الاستقرار المالي لعام 2018، فقد أشار البنك المركزي العُماني إلى أن نسبة أقساط التأمين في إجمالي الناتج المحلي قد 
بلغت حوالى 1.6 ٪، وهو ما يعتبر مشابهًا لباقي دول مجلس التعاون الخليجي الأخرى، ولكنه يبقى أقل بكثير من المتوسط العالمي البالغ 

.٪6.5
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مراجعة الأداء المالي لعام 2018

حققت شركة التأمين الأهلية أداءً ماليًا قويًا للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2018، مع التركيز المستمر على الربحية والكفاءة التشغيلية وتقديم 
أرقى الخدمات للعملاء التى تُعد الأفضل في فئتها.

وبلغ إجمالي أقساط التأمين المكتتبة 26.03 مليون ريال عُماني، وصافي الأقساط المكتتبة 22.4 مليون ريال عُماني، كما سجّل إجمالي 
الأقساط المكتتب عليها نموًا بنسبة 2٪ مقارنة بالسنة المالية السابقة. وارتفع الربح بعد الضرائب بنسبة 6.5٪ ليصل إلى 3.93 مليون ريال 

عُماني من 3.69 مليون ريال عُماني. كما قامت الشركة أيضًا بتخفيض إجمالي التكاليف التشغيلية، بما في ذلك المصاريف، بنسبة 2٪ لتصل 
إلى 19.5 مليون ريال عُماني. وارتفعت ربحية السهم الواحد من 37 بيسة إلى 39 بيسة.

وفيما يلي بعض النقاط البارزة الأخرى ذات الصلة بالأعمال والأداء المالي:

توزيعات الأرباح المقترحة

تعتزم الشركة مواصلة السياسة المستدامة والتصاعدية التي تبنتها في توزيع الأرباح. ويقترح مجلس الإدارة توزيع أرباح بنسبة 39٪ لعام 2018 
)بعد الحصول على موافقة الجمعية العامة العادية(، والتي تم توزيع 5٪ منها في شهر نوفمبر 2018 ، مع اقتراح أن يتم دفع الرصيد المتبقي 

البالغ 34٪ كأرباح نهائية. 

أداء الاكتتاب في عام 2018

إن الجمع بين قدرة اكتتاب محلية قوية، بالتزامن مع العمل ضمن إطار اكتتاب عالمي أثبت فعاليته، يمكّن الشركة من تنفيذ قرارات عالية 
الجودة على صعيد تحديد المخاطر والتسعير. وقد أثمرت هذه الخبرة الفنية المتميزة عن الحفاظ على مستوى إيجابي من الاحتفاظ بأقساط 
المخاطر، مما يؤدي بدوره إلى إيجاد مستوى مرتفع من »القيمة المحلية المضافة« بنسبة 85٪ من أقساط التأمين المحتفظ بها في عُمان، 

وتحقيق أرباح اكتتاب )بعد اقتطاع المصاريف الإدارية( للسنة المالية 2018 بلغت  8.94 مليون ريال عُماني، مقارنة مع 8.76 مليون في عام 2017، 
أي بزيادة قدرها 2 ٪.

 

الأداء الاستثماري في عام 2018

لقد ظلّ مناخ الاستثمار بطيئًا نسبيًا في ضوء الانكماش الاقتصادي العام، وكانت حالة السيولة في السوق صعبة للغاية. وكانت البنوك 
تقدم القروض بشكل انتقائي، حيث زادت أسعار الفائدة الإجمالية بالتزامن مع تصلب أسعار الفائدة العالمية. كما واصل البنك المركزي 

العُماني إصداراته الدورية من السندات المضمونة من قبل حكومة السلطنة على مدار العام.

ولكن، وعلى الرغم من الظروف الصعبة، فقد ارتفع الدخل الاستثماري للشركة في عام 2018 بنسبة 9.9٪ مقارنة مع عام 2017، ويرجع ذلك 
أساسا إلى تأثير الإدارة الحصيفة للمحفظة الاستثمارية وإعادة هيكلتها في العامين الماضيين. ونحن مستمرون في تبني سياسة استثمارية 

تسعى وراء الاستثمارات التي تتميز بالجودة العالية، والمخاطر المحدودة والتقلبات المنخفضة، مما ساعد على تحسين عوائد الاستثمار. 
وتشتمل غالبية الأصول في المحفظة الاستثمارية للشركة على استثمارات سائلة ومنخفضة المخاطر، مع إيلاء الاهتمام الواجب لمواعيد 

استحقاق الأصول والالتزامات.

أداء سهم الشركة عقب الاكتتاب العام الأولي

لقد كانت شركة التأمين الأهلية هي أول شركة تأمين تقليدية يتم إدراجها في سوق مسقط للأوراق المالية عملً بالمرسوم السلطاني بتاريخ 
17 أغسطس 2017. حيث طرحت الشركة 25 مليون سهم للاكتتاب العام بسعر  300 بيسة للسهم الواحد. وبعد عملية الإدراج الناجحة، والتي تم 

فيها تغطية الاكتتاب بأكثر من 2.4 مرة، لم ينخفض سعر السهم إلى ما دون سعر العرض الأولي.

و هذا إن دل على شيء، فإنما يدلّ على الأداء القوي للشركة، مدعومًا بثقة الجمهور. ومنذ الإدراج، قامت شركة التأمين الأهلية أيضًا بتوزيع 
الأرباح على المساهمين في الشركة، وقد أعلنت، حتى تاريخه الحالي، عن أعلى توزيعات أرباح من بين جميع شركات التأمين المدرجة حديثًا في 

سوق مسقط للأوراق المالية.
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الإنتشار والعلامة التجارية

ومن خلال تركيزنا على توفير أفضل تجربة من نوعها في هذا القطاع إلى عملائنا الكرام، فقد أطلقنا مجموعة من المبادرات الجديدة، في 
محاولة لاستغلال جميع الفرص المتاحة عبر الإنترنت والاستفادة من الخبرات الكبيرة لمجموعة »آر إس إيه« الدولية وعلاقاتها الواسعة في 

سبيل تطوير انتشار الشركة وتقديم القيمة لعملائنا.

وهذا يشمل ما يلي:

•	 تقديم عروض فريدة لمعالجة المطالبات تضمن إصلاح مركبات العملاء في أقصر وقت ممكن

•	 تمكين عملائنا من شراء أو تجديد وثائق التأمين على مركباتهم عبر تطبيق »واتساب«

•	 توفير تجربة شاملةو جديدة للعملاء في كافة فروعنا، بما في ذلك عرض لمجموعة منتجاتنا الكاملة

•	 توسيع مجموعة منتجاتنا المعروضة لقطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الناشئة

حيث أتت هذه المبادرات مكملة لحملة تعزيز الموقع التنافسي للهوية الجديدة في شهر يناير 2018 تحت شعار »متقدمون بخطوة«، وهي 
فلسفة تهدف إلى تقديم الحلول التأمينية المبتكرة للعملاء، والتي ستكون جزءا أساسيا من المناخ الفريد الذي ستعمل الشركة على توفيره 

خلال المرحلة المقبلة.

حوكمة الشركة

إن الشركة تدرك وتقرّ تمامًا بأهمية وجود هيكل سليم لتنظيم وإدارة الشركة في السياق العام للوفاء بالتزاماتنا تجاه جميع أصحاب المصلحة 
لدينا وتحقيق أهداف الشركة.

وعلى هذا الأساس، فقد قمنا بتطبيق إطار عمل للحوكمة يأخذ بعين الاعتبار المبادئ المنصوص عليها في الميثاق الجديد لحوكمة الشركات 
الصادر عن الهيئة العامة لسوق المال، ويتناول المسائل الرئيسية، مثل الحقوق والواجبات والالتزامات المتعلقة بمختلف أصحاب المصلحة، 

إلى جانب الاستقلالية، والقواعد والإجراءات المتعلقة باتخاذ القرارات المرتبطة  بشؤون الشركة، بالإضافة إلى الإجراءات المتعلقة بوضع 
استراتيجية الشركة وأهدافها وغاياتها والإجراءات المتبعة فيها، ومسؤولياتها عن رصد وتقييم أداء الشركة مقابل الأهداف الموضوعة، وكل 

ذلك ضمن إطار شامل لثقافة العدالة والشفافية والمساءلة والمسؤولية.

كما تقوم الشركة كذلك بمراقبة الالتزام بأحكام ميثاق الحوكمة لشركات التأمين الصادر عن الهيئة العامة لسوق المال.

وتتم عملية إدارة الشركة وتوجيهها من قبل مجلس إدارة مكون من تسعة أعضاء غير تنفيذيين، منهم ثلاثة أعضاء مستقلين. حيث يتولى 
مجلس الإدارة مسؤولية تنظيم وتوجيه شؤون الشركة بالطريقة التي تضمن حماية مصالح جميع المساهمين وأصحاب المصلحة الرئيسيين 

الآخرين. كما يتحمل مجلس الإدارة مسؤولية ضمان استيفاء الشركة لكافة المتطلبات القانونية والتنظيمية وتطبيق أفضل الممارسات الجيدة 
لحوكمة الشركات، بما يتماشى مع متطلبات الهيئة العامة لسوق المال في هذا الشأن.

الرقابة الداخلية

يوجد لدى الشركة أنظمة وإجراءات كافية للرقابة الداخلية، كما يوجد لديها أيضًا أنظمة حوكمة مناسبة في كافة مناحي الإدارة. وتتمتع بالقدرة 
على الاستمرار كمشروع مستمر وناجح. كما يدرك مجلس الإدارة كذلك تمام الإدراك مسؤوليته عن إعداد القوائم المالية وعرضها على نحو 

منصف طبقاً لمعايير إعداد التقارير المالية الدولية والمتطلبات ذات الصلة بموجب قانون الشركات التجارية لسنة 1974، وتعديلاته، الصادر عن 
الهيئة العامة لسوق المال.
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المسؤولية الاجتماعية للشركة

نحن ملتزمون بالمسؤولية الاجتماعية للشركة، وهذا يعني أن تتم إدارة شركة الأهلية بطريقة يمكن لموظفينا أن يفخروا بها، وعلى النحو الذي 
يضمن القوة المالية والشفافية لجميع المساهمين في الشركة، مع وضع عملائنا دومًا في أعلى سلم أولوياتنا، وتقديم قيمة طويلة الأجل 

لبيئتنا ومجتمعنا.

وتتمثل رؤيتنا في أن نكون شركة مسؤولة، نعمل يدًا بيد مع عملائنا وجميع أصحاب المصلحة الآخرين للمساعدة في مواجهة تحديات 

المجتمع

وتستند استراتيجية المسؤولية الاجتماعية للشركة على تحقيق ثلاث طموحات أساسية:

• أمن وسلامة العالم

نحن نؤمن بقدرتنا على لعب دور قوي وعملي في مساعدة عملائنا على تجنب المخاطر، واستخدام البصيرة والبيانات المتوفرة، إلى جانب 
خبرتنا في تطوير المنتجات للمساعدة في الحفاظ على أمنهم في منازلهم، وعلى الطرقات، وكذلك في أعمالهم.

• مجتمعات مزدهرة

إن نجاح أعمالنا متوقف على رخاء وازدهار المجتمعات التي نعمل فيها. ونحن ندعم موظفينا للمساهمة في التنمية الاقتصادية والاجتماعية 
لمناطقهم المحلية من خلال تبادل المهارات، وتقديم الوقت، وجمع التبرعات لصالح القضايا المحلية.

• الممارسات التجارية المسؤولة

إن كوننا شركة مسؤولة يعني أن نكون منفتحين وشفافين تجاه عملائنا وموظفينا وموردينا حول كيفية إدارة عملياتنا وتقديم منتجاتنا. وهذا 
يساعدنا على بناء الحوار والثقة المتبادلة، وعلى فهم الجوانب التي تحتاج إلى التحسين وكيفية القيام بذلك.

وخلال عام 2018، قدمت الشركة تبرعات بلغ مجموعها أكثر من 10,000 ريال عُماني إلى مجموعة واسعة من القضايا التي تهم المجتمع، مثل 
ذوي الاحتياجات الخاصة، والأيتام، والأطفال الفقراء، والسلامة على الطرق، ومرضى السرطان، والبيئة، والمسنين، إلى المنظمات التي تُعنى 
بهذه الجوانب، بما في ذلك جمعية الأطفال أولً، والجمعية العُمانية للسرطان، والجمعية العُمانية للسلامة على الطرق، بالإضافة إلى جمعية 

البيئة العُمانية وغيرها.

شكر وتقدير

يطيب لي بالنيابة عن أعضاء مجلس الإدارة أن أعرب عن عميق شكرنا وامتناننا لعملائنا ومساهمينا الكرام على دعمهم الكريم والمتواصل. كما 
أود أن أعرب عن شكرنا وتقديرنا للهيئة العامة لسوق المال وكافة الجهات التنظيمية الأخرى على دعمهم وتوجيههم المستمر لنا.

والشكر موصول أيضًا لفريق الإدارة التنفيذية وكافة الموظفين في الشركة الذي كان لهم دور محوري في نجاح الشركة، فلهم منا جزيل الشكر 
على نشاطهم وتفانيهم في العمل. وأود أن أهنئ الفريق على نجاحه الأخير في الحصول على شركة التأمين العُمانية لهذا العام في جوائز 

التأمين السنوية )مينا( لمنطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا 2019م.

وختامًا، يطيب لنا أن نرفع أسمى آيات الشكر والولاء والعرفان لحضرة صاحب الجلالة السلطان قابوس بن سعيد المعظم -حفظه الله ورعاه- 
على رؤيته وقيادته الحكيمة التي استطاعت أن تسير بالسلطنة قُدمًا على طريق السلام والازدهار والتنمية الاقتصادية والاجتماعية المستدامة.

كريستوفر دولي

رئيس مجلس الإدارة
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تقرير تحليلات ومناقشات الإدارة	

المقدمة

ــى واعــدة فــي ســوق مســقط  ــة ش.م.ع.ع ســنةً أول ــن الأهلي ــي العــام ســنة 2017، شــهدت شــركة التأمي ــاب الأول بعــد نجــاح الاكتت
لــأوراق الماليــة. واســتمرت الشــركة بتســجيل أداء مالــي قــوي وتجربــة عمــاء مميّــزة فــي فئتهــا إلــى جانــب تقديــم منتجــات وخدمــات 
رائــدة، علــى الرغــم مــن الغمــوض والصعوبــات الســائدة فــي المنــاخ الاقتصــادي والتوتّــرات علــى المســرح السياســي الإقليمــي وحــدّة 

المنافســة التــي يشــهدها الســوق.
ويعزى هذا الأداء إلى العوامل التالية:

القيادة والموظّفون أصحاب الخبرة والإنجازات؛ 		 •
نموذج الأعمال المتين القائم على التميّز العملي؛ 		 •

خطط النموّ المحكمة لمواجهة التحديات الراهنة في السوق؛ 		 •
ثبات الربحية وتعزيزها بميزانية قويّة.  		 •

الأداء المالي
بلــغ إجمالــي الأقســاط المكتتبــة 26.03 مليــون ريــال عُمانــي، مســجلً ارتفاعًــا بنســبة 2 فــي المئــة عــن الســنة الماضيــة. كمــا ارتفعــت 
الأربــاح بعــد اقتطــاع الضرائــب إلــى 6.5% وبلغــت 3.93 مليــون ريــال عُمانــي بالمقارنــة مــع 3.69 مليــون ريــال عُمانــي فــي الســنة 
الماضيــة. وقــد نجحــت الشــركة فــي خفــض إجمالــي التكاليــف التشــغيلية بنســبة 2 فــي المئــة فوصلــت إلــى 19.5 مليــون ريــال عُمانــي. 

فــي المقابــل، ارتفعــت عائــدات الســهم الواحــد مــن 37 بيســة إلــى 39 بيســة.

الأداء الاستثماري
ارتفــع الدخــل مــن الاســتثمار بنســبة 9.9 فــي المئــة بالمقارنــة مــع عــام 2017، ويعــزى ذلــك بشــكل رئيســي إلــى تأثيــر التخصيــص الحــذر 

للمحفظــة الاســتثمارية وإعــادة هيكلتهــا فــي الســنتين الماضيتيــن.

قائمة الدخل الشامل
التزامًــا بتعميــم الهيئــة العامــة لســوق المــال رقــم خ/2016/2 والمــادة 280 حــول أحــكام إفصاحــات مصــدِري الأوراق الماليــة والتــداول 
مــن الداخــل، تفصــح إدارة شــركة التأميــن الأهليــة عــن النتائــج المدقّقــة للســنة المنتهيــة فــي 31 ديســمبر 2018 بالشــكل المبيّــن فــي 

الجــدول أدنــاه:
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القائمة المدقّقة للدخل الشامل
2017 )مدقّقة( 2018 )مدقّقة(	 	

ريال عُماني ريال عُماني	 	 
25,919,076 	25,805,720 عائدات أقساط التأمين	
)3,442,962( 	)3,401,936( أقساط التأمين المتنازل عنها لصالح جهات إعادة التأمين	

		   
22,476,114 	22,403,784 صافي عائدات أقساط التأمين	

545,453 	288,115 العمولة المحصّلة للأقساط المتنازل عنها لصالح جهات إعادة التأمين	
)12,805,679( 	)19,445,296( المطالبات	

641,385 	7,926,322 حصّة جهات إعادة التأمين من المطالبات	
)2,138,174( 	)2,357,738( العمولات المدفوعة	

49,129 	125,604 تكلفة الاقتناء المؤجلة	
		   

8,768,228 	8,940,791 صافي نتائج الاكتتاب	
)6,121,011( 	)6,036,919( المصاريف الإدارية والعامة	
1,572,924 	1,728,573 )صافي( الدخل من الاستثمار	

22,316 	)300( صافي - )المصاريف(/المداخيل الأخرى	
		   

4,242,457 	4,632,145 الربح/)الخسارة( قبل اقتطاع الضرائب	
)550,000( 	)700,000( ضريبة الدخل	

		   
3,692,457 	3,932,145 الأرباح والدخل الشامل للفترة المعنية	

		   
0.037 	0.039 الأرباح الأساسية والمخفّضة للسهم الواحد	
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هوية العلامة التجارية الجديدة

ــزة  ــدة والمميّ ــة الجدي ــة عــن الهوي ــن الأهلي كشــفت شــركة التأمي
بتحســين  التزامهــا  لترســيخ  مســعى  فــي  التجاريــة،  لعلامتهــا 

التواصــل مــع الأطــراف المعنيــة وتوطيــد العلاقــات معهــم.

وأتــى تجديــد العلامــة التجاريــة هــذا نتيجــة أشــهر عــدّة مــن الأبحــاث 
للســوق  التنافســي  والتخطيــط  العمــاء  ملاحظــات  وجمــع 
والمناقشــات المكثّفــة مــع الموظّفيــن وكافــة الأطــراف المعنيــة.

إلــى فلســفتنا القائمــة علــى  وترمــز علامتنــا التجاريــة الجديــدة 
البقــاء »متقدّميــن بخطــوة«، وهــذا مــا يرســمه شــعار »الخطــوات 
» الجديــد. ويبعــث هــذا التجديــد رســالةً حــول الــدور الريــادي الــذي 

ســتؤديه العلامــة التجاريــة لتمكيــن العمــاء مــن البقــاء »متقدّميــن بخطــوة« وتولّــي المبــادرة فــي المســتقبل بثقــةٍ تامــةٍ نحــو المزيــد 
مــن النجــاح.

وسيشــكّل هــذا المفهــوم جــزءًا لا يتجــزأ مــن مبــادرات شــركتنا وثقافتهــا الراســخة خــال رحلتهــا، وتتجــذّر هــذه الفلســفة مــن خــال 
المقاربــة المطــوّرة لتجربــة العمــاء فــي الفــروع ومنصّــة الخدمــات الإلكترونيــة المتطــوّرة والمتاحــة عبــر الإنترنــت وتنويــع باقــة 

المنتجــات ورفــع المســتوى الجماعــي لقطــاع التأميــن فــي عُمــان.

وفــي حيــن أن منتجــات الشــركة وخدماتهــا ســتبقى مطروحــة تحــت علامــة الأهليــة، لا تــزال الخطــوط التجاريــة مطروحــة تحــت علامــة 
»أر إس إيــه للتأميــن« التــي تضفــي إرث 300 عــام مــن النجــاح الــذي حققتــه المجموعــة.

حلول جديدة للعملاء

تتميّــز شــركة التأميــن الأهليــة بكونهــا شــركة تأميــن تقدميــة متكاملــة الخدمــات معروفــة بالريــادة فــي القطــاع، وتعمــل علــى تقديــم 
حلــول موثوقــة ومناســبة وســهلة الاســتخدام لقاعــدة عمــاء ذكيــة وديناميكيــة، بهــدف مســاعدتهم علــى البقــاء »متقدميــن بخطــوة« 
طــوال الوقــت. ولقــد قدمنــا طروحــات ســبّاقة كشــراء وثائــق التأميــن والتســجيل الســهل للمطالبــات عبــر الإنترنــت، بالإضافــة إلــى 

اســتحداث مركــز اتصــال وموقــع الإلكترونــي متوفريــن باللغتيــن العربيــة والإنجليزيــة.

ونتطلــع قدمًــا للاســتفادة مــن آفــاق المنصــات الرقميــة لتمكيــن عملائنــا وتأميــن خدمــات أفضــل لهــم. عــاوة علــى ذلــك أطلقنــا 
خدمــةً جديــدةً لشــراء وثائــق التأميــن علــى المركبــات وتجديدهــا باســتخدام تطبيــق التواصــل الاجتماعــي »واتســاب« الأكثــر انتشــارًا فــي 

عٌمــان

تأمين المركبات

أعلنــت شــركة التأميــن الأهليــة فــي مطلــع عــام 2018 عــن ضمــان المطالبــات، وهــو طــرحٌ مبتكــر غيــر مســبوق فــي الســوق مخصّــص 
لعمــاء تأميــن المركبــات، ويهــدف إلــى معالجــة هواجــس العميــل حــول الموعــد المتوقــع لإتمــام إصــاح مركبتــه واســتعادتها مــن 

المشــغل.

ــالات  ــام فــي ح ــة 5 أي ــا ضمــن مهل ــة وإعادته ــك المســألة، إذ يضمــن إصــاح المركب ــة تل ــد لمعالج ــج الجدي ــا هــذا المنت ــد ابتكرن وق
الإصلاحــات البســيطة فــي مشــاغل معتمــدة فــي مســقط. بالإضافــة إلــى ذلــك، يقــدّم هــذا المنتــج تعويضًــا نقديًــا للعميــل قــدره 7 

ريــال عُمانــي عــن كل يــوم تأخيــر بعــد انقضــاء مهلــة أيــام الضمــان الخمســة.
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المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

بالإضافــة إلــى مــا تقــدّم، طوّرنــا طروحاتنــا المتوفــرة عبــر الإنترنــت بإضافــة تغطيــة خاصــة للمؤسســات الصغيــرة والمتوســطة لتأميــن 
ا أدنــى مــن المعلومــات  أســطول المركبــات وآلات المقاوليــن ومعداتهــم وتعويــض العمــال. وباتــت وثائــق التأميــن هــذه تتطلــب حــدًّ
وتؤّمــن ثلاثــة خيــارات للتغطيــة )المميّــزة والقياســية والبســيطة( بالإضافــة إلــى مجموعــة مــن خيــارات الاقتطــاع لتخصيــص تفاصيــل 

التغطيــة وشــروطها بمــا يناســب احتياجــات العميــل.

وقــد أحــدث طــرح خدمــات الممتلــكات للشــركات الصغيــرة والمتوســطة ارتفاعًــا مســتمرًا فــي معــدّل طلبــات العــروض وزيــادةً فــي 
النفــاذ. وقــد طوّرنــا أيضًــا ميــزة جديــدة عبــر تطبيــق خرائــط »جوجــل« ضمــن بوابتنــا الإلكترونيــة لعــروض الأســعار، تتيــح للعميــل تحديــد 

موقعــه بدقّــة لكــي نتمكــن مــن تقديــم أفضــل شــروط تنافســية لــه وتأميــن أفضــل معــدّل اســتجابة عنــد تقديــم مطالبــة.

التكنولوجيات الجديدة وخدمات المعلوماتية

تتوافــق خارطــة الطريــق لتكنولوجيــا المعلومــات التــي اعتمدتهــا الأهليــة مــع اســتراتيجية أعمالنــا، ونتابــع تركيــز اســتثمارنا فــي الأهداف 
الاســتراتيجية علــى خدمــة العمــاء وتحســين الكفــاءة والســهولة فــي إجــراء الأعمال.

بــل إن التزامنــا فــي الاســتفادة مــن التكنولوجيــا الجديــدة والاســتثمار فيهــا، يتجلــى فــي قيامنــا بتركيــب آلــة تأميــن فــي عُمــان. وهــذه 
الآلــة عبــارةٌ عــن نظــام وصــل للطرفيــن يتمتــع بقــدرة تشــغيل باللغتيــن العربيــة والإنجليزيــة، بالإضافــة إلــى مزايــا حديثــة أخــرى كشاشــة 
التفاعــل باللمــس مــع المســتخدم وخاصيــة مســح البطاقــات وجــوازات الســفر الذكيــة وبوابــة ســداد آمنــة تقبــل جميــع الأنــواع الكبــرى 

مــن بطاقــات الائتمــان والســحب المباشــر. ولا شــك أن ذلــك سيســاهم فــي رفــع مســتوى رضــا العمــاء.

وتشمل المعالم الرئيسية المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات ما يلي:

• تحديــثٌ لنظــام المركبــات »كايــزن« لإدخــال التطــوّرات التكنولوجيــة الأخيــرة وتزويــد شــبكة فروعنــا ووســطائنا وعملائنــا ووكلاء 
الســيارات الأساســيين المعتمديــن بمنصــةٍ متطــوّرةٍ وســهلة الاســتخدام لتلبيــة احتياجــات العمــاء.

• يخضــع النظــام الرئيســي لدينــا »ميسيســيبي« إلــى تحديــث شــامل مــن خــال اعتمــاد أحــدث الابتــكارات التكنولوجيــة علــى منصــة 
أوراكل. وســيتم إنهــاء تحديــث المنصــة واســتلامها بحلــول أوائــل عــام 2020، لتشــمل تحســينات للمهــام وتجربــة العمــاء. وســتكون 
هــذه المنصــة مفتوحــة وقابلــة للتطويــر وقــادرةً علــى دمــج أدوات الأطــراف الثالثــة ومنتجاتهــا، بمــا يجعلهــا حيويــة ويبقيهــا 

»متقدّمــة بخطــوة«.

• وقــد قطعــت الأهليــة شــوطًا باتجــاه أتمتــة المطالبــات وإدارة ســير العمــل مــن خــال تبســيط عمليــة المطالبــة بيــن الطرفيــن 
والتحــوّل إلــى الإرســال الرقمــي للمســتندات مســتفيدةً مــن قــدرات تســهيل ســير العمــل. وعلــى الأرجــح أن يــؤدي ذلــك إلــى تعزيــز 

تجربــة عملائنــا وتقصيــر الوقــت الــازم لمعالجــة المطالبــات.

وترســم هــذه الخدمــات الجديــدة صــورةً عــن الســوق ســريع التغيّــر وشــديد المنافســة، وتظهــر التزامنــا بإبقــاء تحقيــق تطلعــات العمــاء 
علــى رأس ســلم أولوياتنــا فــي العمــل. ونحــن علــى تمــام الثقــة أن هــذه الخطــوات ســتتجلى فــي المســتقبل تحسّــنًا فــي أدائنــا 
للاحتفــاظ بمركزنــا فــي طليعــة الســوق. ونتطلــع إلــى تقديــم المزيــد مــن الابتــكارات الســبّاقة لإحــداث تغييــر جــذري فــي قطــاع التأميــن 

فــي عُمــان.

 إدارة الأزمات – المطالبات

طــوال فتــرة إعصــار مكونــو فــي مايــو 2018، عملنــا اســتباقيًا علــى إبقــاء عملائنــا علــى اطــاع دائــم والتخفيــف مــن خســائرهم. وقــد 
نشــط فريــق إدارة المواقــع فــي إرســال معلومــات تحذيريــة مفصّلــة لجميــع عملائنــا ومندوبينــا ووســطائنا، وزوّد العمــاء بتفاصيــل 

مفيــدةٍ وعمليــةٍ حــول طــرق حمايــة أنفســهم مــن الإعصــار الوشــيك.
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ــع  ــت مــع جمي ــرة تواصل ــك الفت ــرة طــوال تل ــات صغي ــرق مطالب ــل ف ــر مســبوقة بتفعي ــة خطــوة غي ــن الأهلي واتخــذت شــركة التأمي
العمــاء لإعلامهــم بتوفرنــا للتعامــل مــع مختلــف المطالبــات. وقــد بذلنــا أقصــى جهدنــا لتوســيع نطــاق هــذه الرســالة فــي محافظــة 

ظفــار التــي تكبّــدت أكبــر خســائر جــراء الإعصــار.

الموارد البشرية والقوى العاملة

تضــع الشــركة نصــب أعينهــا أن تصبــح »وجهــة التوظيــف المفضلــة« لفريــق العمــل الموجــود وللقــوى المتوفــرة فــي ســوق العمــل. 
لذلــك وضــع فريــق المــوارد البشــرية آليــات لتحســين عمليــات إدارة الأداء. وفــي ســياق التزامنــا برفــع مســتوى مهــارات العامليــن، يتــم 
توجيــه مداخــات التعليــم والتطويــر ضمــن إطــار عمــل الكفــاءات الــذي يقــدّم مقاربــة هادفــة وشــاملة لتنميــة مهــارات الموظّفيــن 

وتعزيــز الأفضليــة التنافســية للشــركة.

وقد بلغت نسبة التعمين في الشركة 70 في المئة مع نهاية العام، أي بارتفاع بنسبة 3 في المئة عن عام 2017.

التدقيق والالتزام

تضــمّ الشــركة مدقّقًــا داخليًــا ثابتًــا وتســتفيد أيضًــا مــن مهــام التدقيــق الداخلــي فــي مجموعــة »أر إس إيــه« للحصــول علــى خدمــات 
تدقيــق داخلــي تضمــن مســتويات مناســبة مــن الاســتقلالية. ويرفــع هــذا المدقّــق الداخلــي تقاريــره إلــى لجنــة التدقيــق. ونعــرض فــي 

مــا يلــي عمليــات التدقيــق التــي أجريــت عــام 2018:

تدقيق إدارة المبيعات المباشرة )الفروع( 	•

تدقيق مكافحة غسيل الأموال والعقوبات 	•

تدقيق تحليل فجوات السياسة 	•

تدقيق إدارة الاستثمار والملاءة المالية 	•

تدقيق حوكمة تخصيص الاحتياطي التأميني 	•

تدقيق الاكتتاب التجاري )غير المركبات( 	•

تدقيق مكافحة الرشوى والفساد 	•

درســت لجنــة التدقيــق نتائــج هــذه العمليــات وأخذتهــا فــي عيــن الاعتبــار عنــد اتخــاذ رأيهــا حــول فعاليــة أنظمــة الرقابــة الداخليــة 
المعتمــدة فــي الشــركة.

وبنــاءً علــى مــا تقــدّم، وجــدت لجنــة التدقيــق أن المراجعــات أتــت مقبولــةً ولــم تكشــف عــن أي نقــاط ضعــف جوهريــة يمكــن اعتبارهــا 
كبيــرة أو يمكــن أن تتســبب بنتائــج أو حــالات طــوارئ غيــر متوقعــة ألحقــت تأثيــرًا ملحوظًــا بــالأداء والظــروف الماليــة للشــركة أو يمكــن 

أن تلحقــه فــي المســتقبل.

لذلــك يعتبــر مجلــس الإدارة أن هنــاك عمليــة مســتمرة للكشــف عــن المخاطــر الكبــرى التــي تهــدد الشــركة وتقييمهــا وإدارتهــا، وأن 
هــذه العمليــة موجــودة منــذ عــام 2018 ومســتمرة حتــى تاريــخ اعتمــاد التقريــر والحســابات الســنوية وتخضــع لمراجعــة مســتمرة مــن 

جانــب مجلــس الإدارة.
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الجوائز

فــازت شــركة التأميــن الأهليــة بجائــزة أفضــل شــركة التأميــن فــي حفــل جوائــز التأميــن لمنطقــة الشــرق الأوســط وشــمال أفريقيــا 2019، 
وذلــك بفضــل أدائهــا المتيــن والقيــم المثبّتــة فــي علامتهــا التجاريــة التــي تركّــز علــى العمــاء، بالإضافــة إلــى أولويــة الشــركة فــي تنميــة 

الأفــراد ونجاجهــا فــي الحوكمــة الفعّالة.

ــون امتيازهــم فــي خدمــة العمــاء  ــذي يثبت ــن وال ــر لأهــم اللاعبيــن الإقليمييــن فــي قطــاع التأمي ــزة العريقــة كتقدي تمنــح هــذه الجائ
وتطويــر المنتجــات المبتكــرة علــى مــدى 12 شــهر. كمــا تكافــأ بهــا أيضًــا الشــركات التــي أرســت معيــارًا جديــدًا للنجــاح مــن خــال متانــة 

نمــوذج الأعمــال الــذي تعتمــده وانتشــار شــبكتها الواســع.

والجدير بالذكر أن الشركة حصدت هذه الجائزة المرموقة للمرّة الخامسة، بعد أن نالتها في أعوام 2011 و2012 و2014 و2015.

أضــف إلــى ذلــك أن خبــرات فريــق عملنــا وتجاربــه قــد ســاعدتنا علــى نيــل جائــزة »عالــم الاقتصــاد والأعمــال« عــن فئــة أفضــل الشــركات 
أداءً فــي ســوق مســقط لــأوراق الماليــة )الفئــة المتوســطة( وذلــك فــي الســنة أولــى مــن إدارج الشــركة.

وقدّمــت مجلــة الأعمــال العربيــة الرائــدة »عالــم الاقتصــاد والأعمــال« هــذه الجائــزة فــي النســخة العاشــرة بعــد اســتبيان ســنوي لتحديــد 
أفضــل الشــركات المدرجــة مــن حيــث الأداء. وقــد اســتند تقييــم الفئــة المتوســطة إلــى القيمــة الســوقية لرأســمال الشــركة فــي نهايــة 

عــام 2017 مــع الأخــذ بعيــن الاعتبــار المؤشــرات الرئيســية لــأداء المالــي. وقامــت شــركات معروفــة بتقييــم النتائــج والتحقّــق منهــا.

آفاق المستقبل

ننتظــر أن تظهــر حلــولٌ لتقلّــب أســعار الطاقــة والتوتــرات التجاريــة المســتمرة بيــن الولايــات المتحــدة والصيــن، لكــي نصــل إلــى وضــع 
اقتصــادي أكثــر اســتقرار. إذ تشــكّل هــذه المســائل التحديــات الكبــرى التــي يواجههــا ســوق التأميــن المحلــي والعالمــي. بيــد أن قطــاع 
ــاد الســكاني ومعــدلات النفــاذ المنخفضــة والإطــار التنظيمــي المحكــم  ــى الازدي ــدًا بالنظــر إل ــا واع ــن فــي عُمــان يبقــى قطاعً التأمي

والوعــي العــام المتزايــد.

وســنلتزم بمواصلــة مســيرتنا متســلحين باســتراتيجية أعمــال متينــة وســعي مســتمر لتحســين الكفــاءة التشــغيلية والماليــة للشــركة 
وإدارة العلاقــات مــع العمــاء. فــي مــوازاة ذلــك، ســننجح فــي الاســتفادة مــن التكنولوجيــا الرقميــة والمنصــات المتاحــة عبــر الإنترنــت 

لتحســين العنايــة بالعمــاء وطــرح منتجــات وخدمــات وحلــول جذّابــة تســاعدنا علــى تســطير المزيــد مــن النجاحــات.

لويد إيست
الرئيس التنفيذي
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تقريــر عــن الامتثــال
قانــون الشركــات

الحكـــم
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شركة الأهلية للتأمين ش.م.ع.ع
تقرير بشأن الامتثال لمدونة حوكمة الشركات 

1. فلسفة حوكمة الشركات

حولــت شــركة التأميــن الأهليــة ش.م.ع.ع )»أيــه أيــه آي ســي« أو »الشــركة« أو »الأهليــة«( هيكلهــا مــن شــركة مســاهمة عُمانيــة مقفلــة 
إلــى شــركة مســاهمة عُمانيــة عامــة بعــد أن أنجــزت بنجــاح الطــرح العــام الأولــي بنســبة 25% مــن أســهمها، كمــا لــزم الأمــر، بموجــب 
المرســوم الســلطاني رقــم 2014/39 وبعــد إدراجهــا فــي ســوق مســقط لــأوراق الماليــة. وقــد كان لــدى الشــركة علــى المســتوى 
التاريخــي– بوصفهــا عضــواً فــي مجموعــة آر إس أيــه بالمملكــة المتحــدة – ثقافــة قويــة بشــأن حوكمــة الشــركات والامتثــال التنظيمــي 
وقــد انعكــس هــذا عندمــا اختــارت الهيئــة العامــة لســوق المــال الشــركة للحصــول علــى جائــزة التميــز فــي حوكمــة الشــركات لعــام 2013.

تقــدر شــركة تأميــن الأهليــة وتقــر علــى نحــو تــام بأهميــة وجــود هيــكل ســليم لحوكمــة الشــركات فــي الســياق العــام للشــركة يلبــي 
ــار  ــه، فقــد نفــذت إطــار حوكمــة يأخــذ فــي الاعتب ــاءً علي التزاماتهــا تجــاه كافــة أصحــاب المصلحــة ويحقــق أهدافهــا المؤسســية. وبن
المبــادئ المنصــوص عليهــا فــي مدونــة الهيئــة العامــة لســوق المــال ويعالــج الموضوعــات الأساســية مثــل حقــوق أصحــاب المصلحة 
ــات وضــع  ــا وعملي ــة بشــؤون الشــركة وإجراءاته ــرار ذات الصل ــع الق ــد صن ــم والاســتقلالية وقواع ــم والتزاماته ــن وواجباته المتعددي
اســتراتيجية الشــركة وغاياتهــا وأهدافهــا والإجــراءات والمســؤوليات ذات الصلــة بمراقبــة أداء الشــركة مقابــل أهدافهــا وتقييــم ذلــك 

الأداء، وهــذا كلــه فــي إطــار الثقافــة العامــة للعدالــة والشــفافية والمســاءلة والمســؤولية.

وتراقب الشركة أيضاً الامتثال إلى نصوص مدونة حوكمة شركات التأمين.

2. مجلس الإدارة

يوجــه الشــركة ويديرهــا مجلــس مؤلــف مــن تســعة أعضــاء تنفيذييــن منهــم ثلاثــة أعضــاء مســتقلين. وقــد انتخــب المجلس فــي اجتماع 
الجمعيــة العموميــة العاديــة المنعقــد فــي 17 أكتوبــر 2017 بعــد تحــول الهيــكل إلــى شــركة مســاهمة عُمانيــة عامــة. وتدعــم المجلــس 
لجنــة التدقيــق ولجنــة الترشــيحات والمكافــآت والاســتثمار. ولــكلا اللجنتيــن صلاحيــات مكتوبــة بوضــوح ومعتمــدة مــن المجلــس 
وتتفــق مــع النصــوص العامــة لمدونــة الهيئــة العامــة لســوق المــال. وهنــاك فهمــاً واضحــاً للمســائل المحتفــظ بهــا للمجلــس 

والمســائل التــي تتطلــب موافقــة المســاهمين.

ــح للمســاهمين وأصحــاب العلاقــة  ــه أعمــال الشــركة بأســلوب يحقــق أفضــل المصال ويعــد المجلــس مســؤولًا عــن تنظيــم وتوجي
الرئيســيين الآخريــن. كمــا يعــد المجلــس مســؤولًا أيضــاً عــن التأكــد مــن أن الشــركة تســتوفي الاشــتراطات القانونيــة والنظاميــة 
وتحقــق ممارســات حوكمــة الشــركات الجيــدة بمــا يتماشــى مــع اشــتراطات الهيئــة العامــة لســوق المــال فــي هــذا الصــدد. وتتمثــل 

ــات الرئيســية للمجلــس فيمــا يلــي«: الواجب

تحديــد رؤيــة اســتراتيجية للشــركة بنــاءً علــى مهمتهــا وغرضهــا وأهدافهــا ومؤشــرات الأداء القابلــة للتطبيــق والمحــددة فــي  أ(	
إطــار زمنــي معقــول ممــا يمكــن قياســه علــى نحــو موضوعــي وتحديثهــا تحديثــاً دوريــاً

انتهاج سياسات تجارية ومالية تتعلق بأداء أعمال الشركة واستعراضها دورياً للتأكد من مدى فعاليتها ‌ب(	

وضع الخطط التشغيلية واستعراضها وتحديثها من وقت لآخر ‌ج(	

اتباع لوائح داخلية تتعلق بإدارة شؤون الشركة ‌د(	

اتباع سياسة الإفصاح لدى الشركة ومراقبة الامتثال إلى أحكامها حسب الاشتراطات الرقابية ‌ه(	

تحديــد الصلاحيــات الضروريــة والســلطة اللازمــة لــإدارة التنفيذيــة والتصديــق علــى تفويــض الســلطة وتنفيذ الســلطة المفوضة  ‌و(	
لــإدارة

ــن  ــى القواني ــال إل ــد مــن الامتث ــاً لأهــداف الشــركة والتأك ــى نحــو ســليم وفق ــد مــن إدارة العمــل عل ــة عمــل الإدارة للتأك مراقب ‌ز(	
والأنظمــة
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استعراض معاملات الأطراف ذات الصلة ‌ح(	

تشكيل لجان متخصصة وتعيين أعضائها وتحديد واجباتها وحقوقها والتزاماتها ‌ط(	

التأكد من مدى فعالية أنظمة الشركة وسياساتها في ضمان تشغيل الشركة بنجاح وتطويرها وتحقيق غاياتها وأهدافها ‌ي(	

تعييــن المســؤولين التنفيذييــن الرئيســين: الرئيــس التنفيــذي أو رئيــس وحــدة التدقيــق الداخلــي أو مســؤول الامتثــال )إن وجــد(  ‌ك(	
فضــاً عــن تحديــد حقوقهــم ومســؤولياتهم

تقييم أداء اللجان المتخصصة المنبثقة عن المجلس والمسؤولين التنفيذيين الرئيسين سنوياً على الأقل ‌ل(	

اعتماد القوائم المالية كل ربع سنوي وسنوياً ‌م(	

استعراض الهيكل التنظيمي للشركة واعتماده ‌ن(	

استعراض مدى فعالية الضوابط الداخلية للشركة وذلك عبر عمليات استعراض التدقيق الداخلي والخارجي ‌س(	

التوصيــة بإجــراء أي تغييــرات فــي هيــكل رأس مــال شــركة التأميــن الأهليــة )مــع مراعــاة الاشــتراطات التنظيميــة للحصــول  ‌ع(	
الرقابيــة والمســاهمين. الجهــات  نحــو إضافــي مــن  لاعتمادهــا علــى 

وقد فُوضت بعض من المسائل المذكورة أعلاه للجان المجلس مع الاعتراف بأن المسؤولية النهائية تقع على المجلس.

كمــا أن تقســيم المســؤوليات بيــن رئيــس مجلــس الإدارة والرئيــس التنفيــذي معلــوم بوضــوح، حيــث ينخــرط رئيــس مجلــس الإدارة 
فــي الإدارة اليوميــة للشــركة أو أعمالهــا، فــي حيــن يتحمــل الرئيــس التنفيــذي المســؤولية المباشــرة عــن إدارة الشــركة.

ــة والتأكــد مــن انعقــاد الاجتماعــات بانتظــام وتكــرار مناســب  وتتمثــل مســؤوليات رئيــس مجلــس الإدارة فــي إدارة المجلــس بفاعلي
مــع وضــع جــدول أعمــال واضــح وتزويــد كافــة الأعضــاء بالمعلومــات المناســبة قبــل انعقــاد المجلــس لتســهيل مشــاركتهم علــى نحــو 
ملــم بجــدول الأعمــال. كمــا أنــه مســؤول أيضــاً عــن التأكــد مــن أن هنــاك تفويضــاً ملائمــاً للســلطة مــن المجلــس لــإدارة التنفيذيــة 
بقيــادة الرئيــس التنفيــذي. ويتأكــد رئيــس مجلــس الإدارة أيضــاً فــي الاجتماعــات مــن إتاحــة الوقــت الكافــي لمناقشــة الموضوعــات 
المركبــة ومــن منــح أعضــاء المجلــس )وتحديــداً أعضــاء المجلــس غيــر التنفيذييــن المســتقلين( الوقــت والمعلومــات الكافيــة لدراســة 

المشــكلات الخطيــرة والحصــول علــى واجبــات علــى أي أســئلة أو مخــاوف قــد تكــون لديهــم.

ويعــد الرئيــس التنفيــذي مســؤولًا أمــام المجلــس عــن الإدارة التنفيذيــة للشــركة والاتصــال برئيــس مجلــس الإدارة وإبقــاءه هــو 
والمجلــس علــى علــم بكافــة المســائل الماديــة.

وقــد نفــذت الشــركة إطــار عمــل للســلطات المفوضــة يبيــن أســلوب تفويــض الســلطة التنفيذيــة فــي كافــة أقســام الشــركة. ويعتمــد 
المجلــس لإجــازة التنفيذيــة التــي تبيــن الســلطة المفوضــة للعضــو المنتــدب. كمــا أن الإجــازات التنفيذيــة الفرديــة الصــادرة لــكل مــن 
الموظفيــن التابعيــن لــه مباشــرةً تبيــن حــدود ســلطتهم المعينــة مــن حيــث الدخــول فــي الالتزامــات الماليــة والتأمينيــة وغيرهــا مــن 
التزامــات الأعمــال، إذ يعــد كل موظــف تابــع لــه مباشــرةً مســؤولًا عــن التأكــد مــن تنفيــذ عمليــة تفويــض الســلطة المماثلــة تنفيــذاً 

صحيحــاً فــي إطــار مجــال مســؤوليته.

ويتســلم المجلــس فــي كافــة الاجتماعــات تحديثــات مــن اللجــان تغطــي المســائل المندرجــة ضمــن اختصــاص اللجــان المعنيــة، كمــا 
أنــه يقــدم الإرشــاد والتوجيــه للجــان، عنــد الاقتضــاء.

2-1.  أعضاء مجلس الإدارة

لا تتجــاوز مــدة ولايــة المجلــس ثلاثــة أعــوام وبعدهــا يخضــع المجلــس للانتخــاب مجــدداً. وقــد بــدأ الأجــل الحالــي للمجلــس فــي 17 
أكتوبــر 2017 الــذي عُقــد فيــه اجتمــاع الجمعيــة العموميــة العاديــة لانتخــاب مجلــس جديــد.
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ــع شــركات مســاهمة عامــة يقــع مقرهــا الرئيســي فــي  ــى أرب ــد عل أي عضــو مجلــس إدارة لا يكــون عضــواً فــي مجلــس إدارة مــا يزي
ســلطنة عُمــان أو لا يعــد رئيــس مجلــس إدارة مــا يزيــد علــى اثنيــن مــن تلــك الشــركات. ولا يعــد أي مــن أعضــاء مجلــس الإدارة عضــواً 

فــي مجلــس إدارة شــركة مســاهمة عامــة لديهــا أهــداف مشــابهة لأهــداف الشــركة ويقــع مقرهــا الرئيســي فــي ســلطنة عُمــان.

3.  لجان مجلس الإدارة

شكّلَّ المجلس اللجان التالية بقصد أن تدعمه في الاضطلاع بواجباته:

لجنة التدقيق أ(	

لجنة الترشيحات والمكافآت والإستثمار ب(	

وفيما يلي أدناه الأهداف والعضوية وتفاصيل الاجتماعات المنعقدة والحضور.

ولدى كل من اللجنتين صلاحيات موثقة بوضوح ومعتمدة من المجلس حسب الأصول والقواعد القانونية.
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3-1.	 لجنة التدقيق

تشــرف لجنــة التدقيــق علــى تطبيــق مبــادئ إعــداد التقاريــر الماليــة والضوابــط الداخليــة فــي الشــركة. وتعــد اللجنــة مســؤولة  - ضمــن 
جملــة أمــور أخــرى – عــن اســتعراض مهــام إدارة المخاطــر وتقييــم عمليــات الشــركة ذات الصلــة بأنظمــة المخاطــر والضوابــط الداخليــة 
لديهــا. بالإضافــة إلــى أن اللجنــة ترصــد ســامة القوائــم الماليــة للشــركة وفعاليــة عمليــة التدقيــق الخارجــي ومهــام التدقيــق الداخلــي 

وتتأكــد مــن الحفــاظ علــى علاقــة مناســبة مــع مدققــي الشــركة.

وتتكون اللجنة من خمسة أعضاء مجلس إدارة. وفيما يلي التكوين الحالي للجنة:

دوره في اللجنة المســمى الوظيفي	 الاسم	

رئيس اللجنة عضو مجلس إدارة مستقل	 باتريك أوفلين	

نائب رئيس اللجنة عضو مجلس إدارة مستقل	 يوسف البلوشي	

عضو اللجنة عضو مجلس إدارة مستقل	 بارامشواران إير	

عضو اللجنة عضو مجلس إدارة غير تنفيذي	 ماثيو هوستون	

عضو اللجنة عضو مجلس إدارة غير تنفيذي	 شاهد رسول	

وقد كان سجل حضور اجتماعات لجنة التدقيق كما يلي:

2018/12/17 	2018/9/27 	2018/6/7 	2018/2/15 اسم العضو	

نعم نعم	 نعم	 نعم	 باتريك أوفلين	

نعم نعم	 نعم	 نعم	 يوسف البلوشي	

نعم نعم	 نعم	 نعم	 بارامشواران إير	

نعم نعم	 نعم	 نعم	 ماثيو هوستون	

لا نعم	 نعم	 نعم	 شاهد رسول	

)ح( يُقصــد بهــا حضــر بوكيــل، )نعــم( يُقصــد بهــا حضــر بشــخصه أو بالوســائل الإلكترونيــة، )لا( يُقصــد بهــا لــم يحضــر ولــم يُمثلــه أحــد، 
)غيــر متــاح( يُقصــد بهــا لــم يعــد معينــاً بعــد وكان قــد اســتقال.

3-2.	 لجنة الترشيحات والمكافآت والاستثمارات

لجنة الترشيحات والمكافآت والاستثمارات:

تضمــن الشــفافية فــي إجــراءات اختيــار أعضــاء المجلــس وتعيينهــم وتســاعد المســاهمين فــي اجتماعــات الجمعيــة العموميــة فــي  	•
تعييــن أعضــاء مجلــس الإدارة البارعيــن والأنســب للشــركة وانتخابهــم

أهدافهــا  لتحقيــق  التنفيذيــة  وإدارتهــا  الشــركة  فــي مجلــس  والمتمرســين  المؤهليــن  بالأفــراد  وتحتفــظ  وتحفــز  تســتقطب  	•
والتشــغيلية الاســتراتيجية 

تشــرف علــى إدارة المحفظــة الاســتثمارية للشــركة بمــا يتماشــى مــع قوانيــن ســلطنة عُمــان المعمــول بهــا والاســتراتيجية  	•
المجلــس مــن  المعتمــدة 
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وتتكون اللجنة من ستة أعضاء مجلس إدارة. وفيما يلي التكوين الحالي للجنة:

دوره في اللجنة المســمى الوظيفي	 الاسم	

رئيس اللجنة عضو مجلس إدارة غير تنفيذي	 ماثيو هوستون	

نائب رئيس اللجنة عضو مجلس إدارة غير تنفيذي	 لورانس لوجمان	

عضو عضو مجلس إدارة غير تنفيذي	 جوناثان كوب	

عضو عضو مجلس إدارة مستقل	 بارامشواران إير	

عضو عضو مجلس إدارة غير تنفيذي	 خالد آل خليل	

عضو عضو مجلس إدارة غير تنفيذي	 شاهد رسول	

وقد كان سجل حضور اجتماعات لجنة الترشيحات والمكافآت والاستثمار كما يلي:

2018/12/17 	2018/9/27 	2018/6/7 	2018/2/15 اسم العضو	

نعم نعم	 نعم	 نعم	 ماثيو هوستون	

نعم نعم	 نعــم	 ح	 جوناثان كوب	

نعم نعم	 نعم	 نعم	 بارامشواران إير	

نعم نعم	 نعم	 نعم	 خالد آل خليل	

ح نعم	 نعم	 نعم	 شاهد رسول	

نعم نعم	 نعم	 نعم	 لورانس لوجمان	

)ح( يُقصد بها حضر بوكيل، )نعم( يُقصد بها حضر بشخصه أو بالوسائل الإلكترونية، )لا( يُقصد بها لم يحضر ولم يُمثله أحد.

)غير متاح( يُقصد بها لم يعد معيناً بعد وكان قد استقال.

4.  عملية ترشيح أعضاء مجلس الإدارة

ينتخــب مســاهمو الشــركة مجلــس الإدارة فــي اجتمــاع الجمعيــة العموميــة الســنوي/ العاديــة. ويبلــغ أجــل المجلــس ثلاثــة أعــوام. وتعــد 
لجنــة الترشــيحات والمكافــآت والاســتثمارات مســؤولة عــن مســاعدة اجتمــاع الجمعيــة العموميــة فــي ترشــيح أعضــاء مجلــس الإدارة 

البارعيــن وانتخــاب الأنســب لتحقيــق الغــرض.

وإذا - أثنــاء أجــل المجلــس - أصبــح أي منصــب شــاغر بســبب الاســتقالة أو لأي ســبب آخــر، تحــدد لجنــة الترشــيحات والمكافــآت 
والاســتثمارات مرشــحاً مناســباً ليمــأ المنصــب الشــاغر وتوصــي المجلــس بتعيينــه )تعيينهــا( علــى أســاس مؤقــت. ويوافــق المجلــس 
- بعــد النظــر فــي تلــك التوصيــة – علــى التعييــن لمــلء المنصــب الشــاغر علــى أســاس مؤقــت، مــع مراعــاة التصديــق عليــه فــي اجتمــاع 

الجمعيــة العموميــة التالــي عقــب ذلــك التعييــن المؤقــت.

ويــدرك أعضــاء مجلــس الإدارة غيــر التنفيذييــن المســتقلين أنهــم يجــب أن يبلغــوا عــن أي تغييــر فــي ظروفهــم أو ظــروف أفــراد أســرهم 
التــي قــد تفضــي إلــى أن يعيــد المجلــس النظــر فيمــا إذا كانــوا مســتقلين. كمــا أن أعضــاء المجلــس علــى درايــة بأنــه يجــب عليهــم إطــاع 

المجلــس بــأي تضــارب فــي المصلحــة قــد يكــون لديهــم فيمــا يخــص أي مــن بنــود العمــل والامتنــاع عــن النظــر فــي تلــك المســألة.
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5.  تقييم أداء مجلس الإدارة

بحســب البنــد 2 )س( مــن المبــدأ الرابــع لميثــاق حوكمــة الشــركات، يتعيّــن علــى الرئيــس أن يرتّــب لإجــراء تقييــم محايــد ومســتقل لأداء 
مجلــس الإدارة مــن قبــل طــرف ثالــث يعيّــن فــي اجتمــاع للجمعيــة العامــة وفــق مقاييــس ومعاييــر يحدّدهــا مجلــس الإدارة أو الجمعيــة 

العامــة. بالتالــي عيّــن المســاهمون الأفاضــل شــركة »كــرو أنــد هــورواث« لإجــراء التقييــم.
ــر 2019 باســتخدام اســتبيان يحتــوي علــى أســئلة تقييــم كمّــي  ــد هــورواث« تقييــم أداء مجلــس الإدارة فــي يناي أجــرت شــركة »كــرو أن
ونوعــي. ثــم أجــرى فريــق التقييــم مقابــات مــع رئيــس مجلــس الإدارة ونائبــه، بالإضافــة إلــى بعــض جلســات المناقشــة والتوضيــح 
مــع أعضــاء مجلــس الإدارة غيــر التنفيذييــن والأعضــاء المســتقلين ونقاشــات مــع الرئيــس التنفيــذي وأميــن ســرّ مجلــس الإدارة كذلــك. 
وقــد أجــرى فريــق التقييــم تحليــل الملاحظــات الراجعــة حــول اســتبيان المجلــس. واســتندت الملاحظــات علــى المعلومــات والآراء التــي 
قدّمهــا أعضــاء مجلــس الإدارة خــال الاســتبيان والأشــخاص المعنيــون بالمقابــات. وقــد رفــع الفريــق بعــض التوصيــات بالاســتناد 
إلــى ميثــاق حوكمــة الشــركات العُمانــي والممارســات الفضلــى المعتمــدة علــى الصعيــد العالمــي. ثــم قــدّم فريــق التقييــم الخلاصــات 

إلــى رئيــس مجلــس الإدارة.
وشــملت معاييــر تقييــم كامــل مجلــس الإدارة الــدور والمشــاركة فــي إعــداد الاســتراتيجية والتخطيــط للتعاقــب ومراجعــة تركيبــة 

المجلــس والإشــراف علــى الأعمــال وعمليــات الحوكمــة.
وأظهــر مجلــس الإدارة فعاليــة فــي تولّــي المســؤوليات المناطــة بــه ومتابعــة عملياتــه بصــورة شــاملة. واتســم عمــل مجلــس الإدارة 

بالسلاســة والمقاربــة البنّــاءة مســتفيدًا مــن النقاشــات المفتوحــة والصريحــة التــي تســود بيــن أعضائــه.

المكافأة 	.6

6-1.	 مكافأة المجلس

قبــل تحــول هيــكل الشــركة إلــى شــركة مســاهمة عُمانيــة عامــة كانــت أتعــاب الحضــور بقيمــة أربعمائــة )400( ريــال عُمانــي تُدفــع إلــى 
أعضــاء المجلــس عــن كل اجتمــاع مقابــل حضــور اجتماعــات مجلــس الإدارة وبقيمــة مائــة وخمســين )150( ريــال عُمانــي عــن كل اجتمــاع 

مقابــل حضــور اجتماعــات لجــان المجلــس. ولــم يُدفــع لأعضــاء المجلــس أي مكافــأة ســنوية.

وبعــد تحــول الهيــكل إلــى شــركة مســاهمة عُمانيــة عامــة درس ووافــق أعضــاء المجلــس فــي الاجتمــاع المنعقــد بتاريــخ 19 ســبتمبر 
2017 علــى إطــار مكافــآت المجلــس الــذي بموجبــه يُدفــع لأعضــاء المجلــس مــا يلــي:

‌أ( مكافأة سنوية ثابتة بقيمة 10.000 ريال عُماني )خاضعة لاعتماد المساهمين في اجتماع الجمعية العامة السنوي( 

‌ب( أتعاب الحضور بقيمة أربعمائة )400( ريال عُماني عن كل اجتماع مقابل حضور اجتماعات مجلس الإدارة 

‌ج(  أتعاب الحضور بقيمة مائة وخمسين )150( ريال عُماني عن كل اجتماع مقابل حضور اجتماعات لجان المجلس

‌د( تعويض أي مصروفات للسفر أو الإقامة أو مصروفات نثرية تُتكبد لحضور اجتماعات المجلس ولجان المجلس.

6-2.	 المكافأة المدفوعة لكبار المديرين التنفيذيين

تتمثل المبادئ الرئيسية - التي تعزز سياسة مكافآت الشركة وإجراءاتها - فيما يلي:

•  يُحدد إجمالي المكافأة على مستوى يُمكن من توظيف المواهب التنفيذية عالية الجودة والإبقاء عليها وتحفيزها

•  هناك رابطاً قوياً وملحوظاً بين المكافأة والأداء
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•  تتماشى مكافأة المديرين التنفيذيين بقوة مع مصلحة المساهمين 

•  نظّمت ترتيبات الحوافز بطريقة تنحصر المستويات الأعلى من المكافآت بالأداء الاستثنائي فقط

•  تتــوازن تدابيــر الأداء قصيــرة الأجــل وطويلــة الأجــل وتُدمــج تدابيــر الأداء المالــي وتقــدم قيمــة المســاهمين وينفــذ تقييــم قــوي 
للمســاهمة الشــخصية

•  تتسم سياسة المكافآت وممارساتها بالشفافية

وقــد حصــل كبــار المديريــن التنفيذييــن للشــركة علــى مبلــغ إجمالــي قــدره 532.946 ريــالًا عُمانيــاً )مقارنــة بمبلــغ 477.379 ريــالًا عُمانيــاً 
حصلــوا عليــه فــي 2017(.

ــي.  ــع الســنوي الأول مــن العــام التال ــث يجــري تقييمهمــا خــال الرب ــأداء الشــركة فضــاً عــن الأداء الفــردي، حي ــط العــاوات ب وترتب
ويحتفــظ كل موظــف لــدى الشــركة بعقــد عمــل مُعــدّ طبقــاً لقانــون العمــل العُمانــي والأوامــر التنظيميــة الصــادرة عــن وزارة القــوى 

العاملــة.

7.  تأكيد الامتثال
منهاج الشركة لتحقيق الامتثال لاشتراطات مدونة حوكمة الشركات المدرجة في البورصة )»المدونة«(

أنجــزت شــركة التأميــن الأهليــة اكتتابهــا العــام الأولــي فــي 17 اغســطس 2017. ولمــا كانــت الشــركة ناتجــة عــن مشــروع مشــترك، فقــد 
كان لديهــا بالفعــل حوكمــة قويــة وســليمة، وقــد أعطــى الاكتتــاب العــام الأولــي فرصــة لتقويــة الهيــكل علــى نحــو إضافــي. وســمح 
الاســتعراض – الــذي جــرى خــال العنايــة الواجبــة القانونيــة ونشــرة الاكتتــاب – بمعالجــة الاشــتراطات الإضافيــة المطبقــة علــى 

شــركات المســاهمة العُمانيــة العامــة.

وقــد صممــت الشــركة نظــام الرقابــة الداخليــة لديهــا، بمــا فيــه الحوكمــة والعمليــات التــي ركــزت علــى تحقيــق الأعمــدة الأساســية 
للمدونــة، كمــا هــي محــددة فــي نظامهــا الأساســي كمــا يلــي:

الشــفافية: تشــكل مجلــس الإدارة لتمكيــن أعضائــه مــن ممارســة واجباتهــم مــن حيــث الإفصــاح عــن المعلومــات لكافــة مســاهمي 
الشــركة وللمســتثمرين وذلــك بوضــع عمليــات مخصصــة للإفصــاح علــى المســتويين الداخلــي والخارجــي. وقــد نفــذت الشــركة أيضــاً 

العمليــات المناســبة لضمــان الحفــاظ علــى الشــفافية فــي كافــة المراســات مــع الجهــات التنظيميــة.

المســاءلة: يتكــون مجلــس إدارة الشــركة مــن أعضــاء متمرســين ومؤهليــن يفهمــون مســؤولياتهم تجــاه حمايــة مصالــح مســاهمي 
ــن  ــة تمكي ــح بغي ــى نحــو صحي ــة عل ــذ العملي ــوا فــي المناصــب المناســبة للاضطــاع بمســؤولياتهم. ويجــري تنفي الشــركة وقــد عُين

المجلــس مــن إجــراء تقييمــات ذاتيــة دوريــة لتقييــم أدائــه فضــاً عــن أعضــاء لجــان المجلــس. وهــذا ســينفذ فــي 2018.

العدالــة: تتبنــى الشــركة – بوصفهــا عضــواً فــي مجموعــة آر إس أيــه بالمملكــة المتحــدة – توجيــه مجموعــة آر إس أيــه لإدارة الأعمــال، 

حيــث إنهــا قــد نفــذت السياســات والإجــراءات والعمليــات الضروريــة لضمــان تحقيــق العدالــة فــي تعاملاتهــا مــع أصحــاب المصلحــة 
لديهــا. ويتألــف مجلــس الإدارة مــن عــدد كاف مــن الأعضــاء المســتقلين وذلــك للتأكــد مــن حمايــة مصالــح كافــة حاملــي الأســهم 

بغــض النظــر عــن مســتوى ملكيتهــم.

المســؤولية: يضطلــع مجلــس الإدارة بواجباتــه بأمانــة ونزاهــة وصــدق تجــاه الشــركة، ممــا ينعكــس علــى البيئــة الخارجيــة للشــركة. وهذا 
يكفلــه تكويــن المجلــس الــذي يتألــف مــن أعضــاء مســتقلين.

وتســتعرض الشــركة أيضــاً علــى نحــو مســتمر اتفاقاتهــا لتعزيــز قيمهــا والامتثــال إلــى كافــة الاشــتراطات التنظيميــة المطبقــة علــى 
أعمالهــا.

ولــم يفــرض ســوق مســقط لــأوراق الماليــة أو الهيئــة العامــة لســوق المــال أو أي جهــة رقابيــة أخــرى علــى الشــركة أي غرامــات أو 
تقييــدات خــال العــام.
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8.  التواصل مع المساهمين
تســتخدم الشــركة اجتماعــات الجمعيــة العموميــة والإفصاحــات المنشــورة علــى الموقــع الإلكترونــي لســوق مســقط لــأوراق الماليــة 
باعتبارهــا الوســائل الأساســية للتواصــل مــع المســاهمين. ويُتــاح التقريــر الســنوي والقوائــم الماليــة للمســاهمين قبــل اجتمــاع 

الجمعيــة العموميــة. كمــا تُتــاح للمســاهمين أيضــاً القوائــم الماليــة المؤقتــة ربــع الســنوية. 
وخــال العــام أجــرت الشــركة الإفصاحــات الملائمــة- حســب الاقتضــاء – مــن وقــت لآخــر علــى الموقــع الإلكترونــي لســوق مســقط 

لــأوراق الماليــة، بمــا فــي ذلــك نشــر الأداء المالــي والقوائــم الماليــة الســنوية وربــع الســنوية. 

9. بيانات أسعار السوق
أُدرجــت الشــركة فــي ســوق مســقط لــأوراق الماليــة فــي 17 أغســطس 2017. وفيمــا يلــي أدنــاه حركــة ســعر أســهم الشــركة 

خــال العــام 2018 )أغســطس( وأدائهــا، مقارنــةً بحركــة مؤشــر ســوق مســقط لــأوراق الماليــة:

مؤشر 30 لدى سوق مسقط 		  سعر السوق لشركة التأمين الأهلية 	
للأوراق المالية 			   )بالريال العُماني( 	

منخفض مرتفع	 منخفض	 مرتفع	 شهر- 2018	
4,999.25 	5,027.30 	0.320 	0.340 يناير	
4,994.11 	5,007.45 	0.348 	0.360 فبراير	
4,773.15 	4,809.81 	0.340 	0.370 مارس	
4,728.83 	4,751.23 	0.352 	0.360 أبريل	
4,573.07 	4,608.16 	0.360 	0.366 مايو	
4,564.70 	4,578.48 	0.366 	0.366 يونيو	
4320.63 	4337.76 	0.366 	0.366 يوليو	
4406.97 	4447.32 	0.364 	0.366 أغسطس	
4524.02 	4547.88 	0.360 	0.362 سبتمبر	
4420.67 	4424.44 	0.350 	0.360 أكتوبر	
4398.56 	4415.21 	0.354 	0.358 نوفمبر	
4324.44 	4345.70 	0.354 	0.354 ديسمبر	
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توزيع نسبة المساهمة

توضح القائمة أدناه بالتفصيل توزيع أسهم الشركة كما في 31 ديسمبر 2018.

توزيع نسبة المساهمة كما في 2018/12/31

نسبة الأسهم عدد حاملي الأسهم	 عدد الأسهم	 توزيع الأسهم	 الفئة	

			  الحد الأقصى الحد الأدنى	 	

%0.03 	43 	32,182 	1000 	1 	1

%0.27 	92 	274,237 	5000 	1001 	2

%0.32 	36 	321,844 	10000 	5001 	3

%0.27 	16 	272,512 	20000 	10001 	4

%0.85 	25 	845,519 	50000 	20001 	5

%1.08 	13 	1,076,672 	100000 	50,001 	6

%0.96 	7 	955,017 	200000 	100001 	7

%3.28 	9 	3,279,416 	500000 	200001 	8

%4.03 	6 	4,026,155 	1000000 	500001 	9

%4.68 	3 	4,676,783 	2000000 	1000001 	10

%2.31 	1 	2,309,227 	5000000 	2000001 	11

 10000000 	5000001 	12

%81.93 	3 	81,930,436 فأكثر	 		

%100 	254 	 100,000,000.00 	 	 الإجمالي 	

10. ما يستجد من أعمال

10-1.	 مسؤوليات أعضاء مجلس الإدارة فيما يخص القوائم المالية
يجــب علــى أعضــاء مجلــس الإدارة التأكــد مــن كفايــة الســجلات المحاســبية المحتفــظ بهــا بقصــد أن تفصــح فــي أي وقــت وبالدقــة 
المعقولــة عــن المركــز المالــي للشــركة. كمــا يعــد أعضــاء مجلــس الإدارة مســؤولين عــن اتخــاذ الخطــوات المعقولــة لحمايــة أصــول 

الشــركة وللحيلولــة دون ارتــكاب الاحتيــال والمخالفــات الأخــرى ولاكتشــافها.

ــة أعمــال  ــة عــن حال ــة وعادل ــة التــي تعطــي نظــرة حقيقي ــة لــكل ســنة مالي ــم المالي ويجــب علــى أعضــاء مجلــس الإدارة عــرض القوائ
ــة، يجــب عليهــم أن: ــم المالي ــد إعــداد تلــك القوائ ــق بتلــك المــدة. وعن ــح والخســارة فيمــا يتعل الشــركة والرب

• يختاروا السياسات المحاسبية المناسبة ويطبقوها على أساس مستمر مستخدمين القرارات المعقولة والحصيفة

•  يذكروا ما إذا كانت المعايير المحاسبية المعمول بها قد اتبعت ويفسرون أي استثناءات مادية

• يستخدمون أساس المشروع المستمر الناجح، ما لم يكن من غير المناسب القيام بهذا

وقــد اطمــأن أعضــاء مجلــس الإدارة إلــى أن الشــركة لديهــا مــوارد كافيــة لمواصلــة التشــغيل فــي المســتقبل المتوقــع بعــد دراســة 
الشــكوك والحــوادث الطارئــة المفصــح عنهــا القوائــم الماليــة، ولهــذا فقــد أعــدوا القوائــم الماليــة علــى أســاس علــى أســاس المشــروع 

المســتمر الناجــح.
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10-2.	 الضوابط الداخلية
شــكل مجلــس الإدارة لجنــة التدقيــق بقصــد أن تدعــم المجلــس فــي الاضطــاع بمســؤولياته فيمــا يخــص الإشــراف علــى عمليــات 
إعــداد التقاريــر الماليــة وتقييــم مــدى كفايــة ترتيبــات التدقيــق لــدى الشــركة وفعاليتهــا والإشــراف علــى أنشــطة إدارة المخاطــر لــدى 

الشــركة عنــد التأكــد مــن القــدرة علــى تقبــل المخاطــر مناســبة وأن المخاطــر الرئيســية قــد تــم تحديدهــا وإدارتهــا.

وقــد اســتعرضت لجنــة التدقيــق نظــام الحوكمــة العــام لــدى الشــركة فضــاً عــن نطــاق المراقبــة المســتمرة للمخاطــر التــي تضطلــع 
بهــا الشــركة وجودتهــا ومهــام التدقيــق الداخلــي والخارجــي والامتثــال لديهــا وذلــك لضمــان قــدرة الشــركة علــى تحقيــق أهدافهــا 

الاســتراتيجية.

كمــا أجــرى المدققــون الداخليــون والخارجيــون أيضــاً عــدداً مــن الاســتعراضات أثنــاء عــام 2018 ونظــرت لجنــة التدقيــق فــي النتائــج عنــد 
تكويــن رأي عــن مــدى فعاليــة أنظمــة الرقابــة الداخلــي للشــركة.

وبنــاءً علــى مــا ذُكــر أعــاه، فقــد اطمأنــت لجنــة التدقيــق إلــى أن عمليــات الاســتعراض قــد أجريــت وخلصــت إلــى أنــه لــم يكــن هنــاك أي 
نقــاط ضعــف ماديــة فــي أعمــال الرقابــة ممــا يمكــن أن يعتبــر نقــاط ضعــف كبيــرة قــد تســفر عــن ظهــور نتائــج أو طــوارئ غيــر متوقعــة 

ممــا حــدث، أو كان يمكــن أن يُحــدث، أو قــد يحــدث فــي المســتقبل تأثيــراً ماديــاً علــى الأداء أو الأوضــاع الماليــة للشــركة.

وخــال المــدة مــن 2018/1/1 إلــى 2018/12/31 عقــدت لجنــة التدقيــق أربعــة اجتماعــات. وأثنــاء هــذه الاجتماعــات، فــإن اللجنــة، ضمــن 
جملــة أنشــطة أخــرى، قــد:

استعرضت ترتيبات التدقيق الداخلي والخارجي وتأكدت من استقلاليتها 	•

استعرضت واعتمدت خطط التدقيق الداخلي فضلًا عن كفاية موارد التدقيق الداخلي لتنفيذ الخطط 	•

قيمــت مــدى فعاليــة مهــام التدقيــق الداخلــي واســتعرضت النتائــج المعلــن عنهــا ضمــن تقاريــر التدقيــق وإجــراءات الإدارة بقصــد  	•
أن تناقشــها

تأكــدت مــن أن المدققيــن الخارجيــن كانــوا قــد اطلعــوا علــى كافــة المعلومــات والتفســيرات التــي طالبــوا بهــا لتنفيــذ مهــام التدقيــق  	•

التــي يضطلعــون بهــا والتــي تعــرب عــن رأيهــم بشــأن التدقيــق

استعرضت واعتمدت القوائم المالية وأوصت المجلس باعتمادها 	•

استعرضت واعتمدت القدرة على تقبل المخاطر فضلًا عن الملف التعريفي لمخاطر الشركة 	•

قيمــت الأنشــطة التــي تمارســها إدارة المخاطــر والامتثــال عنــد وضــع الإجــراءات وتنفيذهــا والتخفيــف مــن وطأتهــا وإدارة المخاطــر  	•

المحــددة

قيمت الترتيبات المطبقة على نحو سليم لتحقيق الامتثال للأنظمة المعمول بها. 	•

ولهــذا، ينظــر المجلــس فيمــا إذا كان هنــاك عمليــة القائمــة المعنيــة بتحديــد المخاطــر الكبيــرة التــي تواجههــا شــركة التأميــن الأهليــة 
وتقييمهــا وإدارتهــا قــد طُبقــت علــى نحــو صحيــح فيمــا يتعلــق بعــام 2018 وحتــى تاريــخ اعتمــاد التقريــر الســنوي والحســابات وأن 

المجلــس يســتعرضها علــى نحــو نظامــي.

10-3.	 إدارة المخاطر
يتحمــل المجلــس المســؤولية الكاملــة عــن أنظمــة إدارة مخاطــر الشــركة. وقــد اتبعــت الشــركة إطــار عمــل إدارة المخاطــر 
لــدى مجموعــة آر إس أيــه، إذ يقــدم إطــار عمــل إدارة المخاطــر الآليــة التــي تُدمــج بــه عمليــه إدارة المخاطــر والســيطرة عليهــا 
فــي أقســام الشــركة. وهــذا يجــري تحقيقــه عبــر ثلاثــة خطــوط دفــاع لنمــوذج الحوكمــة الــذي يشــمل الإدارة بوصفهــا الخــط 

الأول ومهمــة إدارة المخاطــر بوصفهــا الخــط الثانــي والتأكــد المســتقل عبــر التدقيــق الداخلــي بوصفــه الخــط الثالــث.

ــار ذلــك جــزءاً مــن إطــار عمــل السياســات العــام – بيانــات سياســة إدارة المخاطــر لــدى  كمــا اتبعــت الشــركة أيضــاً – باعتب
مجموعــة آر إس أيــه التــي تنــص علــى الحــد الأدنــى للمعاييــر التــي يجــب أن تحافــظ عليهــا عمليــات الشــركة لإدارة مخاطرهــا 
ــكل بوليصــة  ــة الواضحــة ل ــى الملكي ــذ عل ــة التنفي ــل المخاطــر. وقــد انطــوت عملي ــى تقب بأســلوب يتســق مــع القــدرة عل
وإجــراءات رســمية للحصــول علــى الموافقــات علــى أي تغييــر لأي اشــتراط معيــن أو الإعفــاء منــه. وترصــد جميــع الخروقــات 
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المحــددة وتُصعــد إلــى المســتوى المناســبة، بمــا فــب ذلــك لجنــة التدقيــق والمجلــس. وهــذه السياســات، متــى اقتضــى 
الأمــر – تدعمهــا إجــراءات تتضمــن أفضــل الممارســات فــي مجــالات الأعمــال الرئيســية.

ويتم الاطلاع داخل تأمين الأهلية على عناصر المخاطر تحت العناوين التالية:

• مخاطرة التأمين )الاكتتاب والمطالبات(

• مخاطرة إعادة التأمين

• مخاطرة التشغيل

•  مخاطرة الائتمان والسوق والسيولة

• مخاطرة الجهات الرقابية

• المخاطرة القانونية

10-4.	 التدقيق الداخلي
عينــت الشــركة مدققــاً داخليــاً. كمــا أنهــا أيضــاً تســتخدم مهــام التدقيــق الداخلــي لــدى مجموعــة آر إس أيــه لتقديــم خدمــات 
تدقيــق داخلــي تضمــن مســتويات مناســبة مــن الاســتقلالية. ويقــوم المدقــق الداخلــي برفــع التقاريــر إلــى لجنــة التدقيــق 

التــي تراقــب أنشــطة التدقيــق الداخلــي ومــدى فعاليتــه. وفيمــا يلــي أدنــاه أعمــال التدقيــق التــي جــرت خــال 2018:

تدقيق إدارة المبيعات المباشرة )الفروع( 	 •

•	 تدقيق مكافحة غسيل الأموال والعقوبات

تدقيق تحليل فجوات السياسة 	 •

•	 تدقيق إدارة الاستثمار والملاءة المالية

تدقيق حوكمة تخصيص الاحتياطي التأميني 	 •

•	 تدقيق الاكتتاب التجاري )غير المركبات(

•	 تدقيق مكافحة الرشوى والفساد

10-5.	 معاملات الأطراف ذات الصلة
تتبــع الشــركة أعلــى درجــات الشــفافية والوضــوح فيمــا يتعلــق بمعامــات الأطــراف ذات الصلــة، حيــث تخضــع كافــة 
تلــك المعامــات إلــى اســتعراض لجنــة التدقيــق وموافقــة مجلــس الإدارة وموافقــة المســاهمين، عنــد الاقتضــاء، فــي 

ــة. ــة العمومي ــات الجمعي اجتماع

وتُرســل تفاصيــل تلــك المعامــات – عنــد الاقتضــاء- إلــى كل حامــل أســهم إلــى جانــب إخطــار اجتمــاع الجمعيــة العموميــة 
علــى نحــو يغطــي تفاصيــل معامــات الأطــراف ذات الصلــة. ويُفصــح عــن هــذه المعامــات أيضــاً بالتفصيــل فــي التقريــر 

الســنوي للشــركة.

وتُــدرج تفاصيــل معامــات الأطــراف ذات الصلــة لعــام 2018 ضمــن إيضاحــات القوائــم الماليــة. وقــد أبرمــت كافــة هــذه 
المعامــات وفقــاً للأنظمــة الحاكمــة المعمــول بهــا وقــت الدخــول فيهــا والإفصــاح عنهــا فــي القوائــم الماليــة طبقــاً 

ــة. ــى أي شــروط تفضيلي ــة. وتعــد كافــة هــذه المعامــات منصفــة ولا تنطــوي عل ــة الدولي ــر المحاســبة المالي لمعايي
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10-6.	 المدققون الخارجيون
ــام  ــة كل ع ــن دون حضــور الإدارة. وتنظــر اللجن ــن والخارجيي ــن الداخليي ــق بســلطة الاجتمــاع بالمدققي ــة التدقي ــع لجن تتمت
فــي أداء المدققيــن الخارجييــن والاشــتراطات التنظيميــة فيمــا يتعلــق بتنــاوب المدققيــن وعمــل الشــركة وبيئــة الســوق 
وتدعــو إلــى تقديــم اقتراحــات مــن القائمــة النهائيــة للمدققيــن. وبنــاءً علــى تقييــم الاســتجابات تقــدم الجنــة توصياتهــا إلــى 
المجلــس فيمــا يتعلــق بتعييــن المدققيــن. ويعــرض المجلــس التوصيــات – بعــد النظــر فيهــا علــى النحــو الواجــب – علــى 

المســاهمين فــي اجتمــاع الجمعيــة العموميــة للموافقــة عليهــا.

وقد عين مساهمو الشركة إرنست آند يونج بوصفها مدقق الشركة لعام 2018.

وتعــد إرنســت آنــد يونــج شــركة عالميــة رائــدة فــي خدمــات التأميــن والضرائــب والمعامــات والاستشــارات، وهــي ملتزمــة 
بتنفيــذ دورهــا فــي بنــاء عالــم أفضــل للعمــل. كمــا أن النظــرات المعمقــة والخدمــات ذات الجــودة التــي تقدمهــا إرنســت آنــد 

يونــج تســاعد فــي بنــاء الثقــة فــي أســواق رأس المــال وفــي الاقتصاديــات فــي كافــة أرجــاء العالــم. 

وتعمــل إرنســت آنــد يونــج فــي منطقــة الشــرق الأوســط وشــمال أفريقيــا منــذ 1923، كمــا أنهــا توظــف مــا يزيــد علــى 7.000 
ــة فــي  ــدة فــي الخدمــات المهني ــذ 1974 وهــي مؤسســة رائ ــج تعمــل فــي عُمــان من ــد يون ــي. وقــد أخــذت إرنســت آن مهن
البلــد. وتشــكل إرنســت آنــد يونــج الشــرق الأوســط وشــمال أفريقيــا جــزءً مــن شــركة إرنســت آنــد يونــح فــي أوروبــا والشــرق 
الأوســط والهنــد وأفريقيــا وتضــم مــا يزيــد علــى 4.600 شــريك و 106.775 مهنيــاً تقريبــاً. وعلــى المســتوى العالمــي تعمــل 
ــارة الموقــع الإلكترونــي  ــاً. يُرجــى زي ــداً وتوظــف 261.559 مهنــي فــي 700 مكتب ــد علــى 150- بل ــج فيمــا يزي ــد يون إرنســت آن

لشــركة إرنســت آنــد يــون للحصــول علــى المزيــد مــن المعلومــات عنهــا.

وينظــر المجلــس – اســتناداً إلــى توصيــات لجنــة المخاطــر والتدقيــق – فــي تعيــن المدققيــن الخارجييــن لعــام 2018 ويقــدم 
توصياتــه للمســاهمين لدراســتها فــي اجتمــاع الجمعيــة العموميــة الســنوي.

خــال هــذه الســنة، تكبّــدت الشــركة مبلــغ 40.130 ريــال عُمانــي لمدققيــن خارجييــن مقابــل خدماتهــم للشــركة )28.000 ريــال 
عُمانــي لخدمــات التدقيــق و12.130 ريــال عُمانــي لخدمــات الضرائــب(.

المسؤولية الاجتماعية 	.11
تلتــزم الشــركة بإجــراء أعمــال تراعــي المســؤولية الاجتماعيــة، أي بإدارة شــركة التـــأمين الأهلية بصورة يفتخــر بها الموظفون، 
وتضمــن فــي الوقــت نفســه الصلابــة الماليــة والشــفافية لمســاهمينا، موليــن الأولويــة للعمــاء ومقدّميــن قيمــة طويلــة 

الأمــد لمحيطنــا والمجتمــع حولنا.

تترجــم رؤيتنــا بالتحــوّل إلــى شــركة ذات مســؤولية اجتماعيــة تعمــل مــع عملائهــا ومســاهميها للمســاهمة فــي مواجهــة 
تحديــات المجتمــع.

نبني استراتيجية المسؤولية الاجتماعية لدينا على ثلاثة آفاق رئيسية:

01 – عالم آمن وسالم

نؤمــن بأننــا قــادرون علــى مســاعدة عملائنــا بقــوّة وفعاليــة لتجنّــب المخاطــر، معتمديــن علــى بصيرتنــا ومعلوماتنــا وخبراتنــا 
فــي تطويــر منتجــات تســاعد علــى حمايــة عملائنــا فــي منازلهــم ومكاتبهــم وعلــى الطرقــات.

02 – مجتمع مزدهر

لــن يتكلــل عملنــا بالنجــاح ســوى بازدهــار المجتمــع الــذي نعمــل فيــه وضمان نموهــا. لذلك نحــثّ موظّفينا على المســاهمة 
فــي التقــدّم الاقتصــادي والاجتماعــي لمناطقهــم المحليــة، مــن خــال تشــارك المهــارات وتخصيــص الوقــت الــازم وجمــع 

المعونــات لدعــم القضايــا المحلية.

03 – المسؤولية في العمل

لكــي تتحلــى الشــركة بالمســؤولية، عليهــا أن تلتــزم بالانفتــاح والشــفافية مــع عملائهــا وموظّفيهــا ومورّديهــا حــول إدارة 
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العمليــات وتقديــم المنتجــات. وهــذا مــا يســاعدنا علــى بنــاء الحــوار وتوطيــد الثقــة وفهــم مواضــع التحسّــن وطــرق تحقيقــه.

وقــد قدّمــت الشــركة مســاهمات متواضعــة خــال الســنة مغطيــةً باقــة واســعة مــن القضايــا – ذوو الاحتياجــات الخاصــة، 
الأيتــام، الأطفــال المحرومــون، الســامة علــى الطرقــات، مرضــى الســرطان، البيئــة، شــؤون العجــزة.

المساهمات )بالريال العُماني( اسم المؤسسة	

1,450 الجمعية العُمانية للتوحّد	

1,450 رعايةالأيتام في عُمان	

1,450 لجمعية العُمانية للسلامة على الطرق	

1,450 جمعية الأطفال أولً	

1,450 الجمعية العُمانية للسرطان	

1,450 جمعية البيئة العُمانية	

1,000 الجمعية العُمانية لمتلازمة داون	

400 جمعية دار العطاء	

10,000 المجموع	

أمــا اليــوم فــي مطلــع عــام 2019، نبقــى ملتزميــن بالعمــل مــع المجتمعــات المحليــة والجمعيــات الخيريــة لرفــع مســتوى 
الوعــي وتقديــم الدعــم الــازم للفئــات ألأاكثــر حاجــة فــي مجتمعنــا.

رئيس

لجنة التدقيق والمخاطر
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الملاحق

1. نبذة تعريفية عن أعضاء مجلس الإدارة

كريستوفر دولي – رئيس مجلس الإدارة

ــرة  ــه خب ــوم فــي التســويق المباشــر ولدي ــة الشــرف( ودبل ــى بكالوريــوس )مــع مرتب ــاً حاصــل عل ــاً قانوني ــي مؤمن يعــد كريســتوفر دول
ــاً العضــو  ــن العــام فــي المملكــة المتحــدة وفــي الخــارج فــي آســيا والشــرق الأوســط. وهــو حالي ــن عامــاً فــي التأمي ــد علــى ثلاثي تزي
المنتــدب لشــركة رويــال آنــد صــن أليانــس إنشــورنس فــي الشــرق الأوســط والبحريــن، كمــا أنــه عضــو مجلــس إدارة فــي شــركة 
العالميــة للتأميــن التعاونــي فــي المملكــة العربيــة الســعودية. ومــن بيــن المناصــب الأخيــرة التــي شــغلها، نذكــر منصــب مديــر شــؤون 
العمــاء والأشــخاص – ســنغافورة )أر إس إيــه(، والرئيــس التنفيــذي – هونــغ كونــغ )أر إس إيــه(، والمدير/الرئيــس التنفيــذي للمجموعــة 

الأســترالية للتأميــن.

جوناثان كوب – نائب رئيس مجلس الإدارة

حصــل جوناثــان كــوب علــى درجــة الماجســتير مــن جامعــة ادنبــره ودراســات عليــا فــي القانــون )دبلــوم الدراســات العليــا، دورة الممارســة 
القانونيــة( مــن كليــة الحقــوق فــي ليــدز، إنجلتــرا، وهــو محامــي إنجليــزي مؤهــل وأميــن ســر مؤهــل مــن معهــد أمنــاء الســر والمديريــن 
الإدارييــن القانونييــن ويتمتــع بخبــرة تزيــد علــى ثلاثــة عشــر عامــاً فــي مجــالات متعــددة فــي شــركات المحامــاة فــي المملكــة المتحــدة. 
ولقــد التحــق بالعمــل لــدى مجموعــة آر إس أيــه فــي المملكــة المتحــدة فــي 2013 وهــو الآن رئيــس قســم الشــؤون القانونيــة لــدى 

مجموعــة آر إس أيــه فــي المملكــة المتحــدة.

باتريك أوفلين – عضو مجلس إدارة مستقل

يتمتــع باتريــك أوفليــن بحيــاة مهنيــة طويلــة ومتميــزة فــي مجــال التأميــن العــام لمــا يزيــد علــى أربعيــن عامــاً. وبعــد أن خــدم فــي عــدة 
ــل المملكــة المتحــدة  ــه فــي كافــة الأســواق المتقدمــة فضــاً عــن الأســواق الناشــئة مث ــة داخــل مجموعــة آر إس أي مناصــب قيادي
ــه عضــو  ــاً المناصــب بوصف ــد حالي ــاش ويتقل ــى المع ــد عل ــد تقاع ــا، فق ــة والشــرق الأوســط وأفريقي ــكا اللاتيني ــا وأمري ــرب أوروب وغ
مجلــس إدارة غيــر تنفيــذي مســتقل فــي مجالــس إدارة كيانــات مختلفــة لــدى مجموعــة نــاو هيلــث إنترناشــيونال . وأثنــاء حياتــه المهنيــة 

حصــل علــى عضويــة عــدة مجالــس إدارة لكيانــات فــي الأقاليــم الجغرافيــة التــي عمــل فيهــا، بمــا فــي ذلــك الشــرق الأوســط.

يوسف البلوشي – عضو مجلس إدارة مستقل 

يحمــل يوســف البلوشــي درجــة البكالوريــوس فــي التســويق مــن جامعــة عجمــان بالإمــارات العربيــة المتحــدة. وقــد حصــل علــى تدريــب 
واســع فــي التخطيــط الاســتراتيجي فــي الإدارة الماليــة والتحليــل الإحصائــي للأســواق الماليــة وغيرهــا. ويتمتــع بخبــرة تصــل إلــى أحــد 
عشــر عامــاً فــي مجــال الاســتثمار والتســويق. وتتضمــن مســؤوليته الحاليــة فحــص التوجهــات الاقتصاديــة وتوجهــات الســوق وآفــاق 

الربــح والقوائــم الماليــة وغيــر ذلــك مــن المؤشــرات والعوامــل المتعــددة وتقييمهــا لتحديــد الاســتراتيجيات الاســتثمارية المناســبة.

بارامشواران إير - عضو مجلس إدارة مستقل 

حصــل بارامشــواران شاندراســيخار إيــر علــى درجــة الماجســتير فــي التجــارة وهــو عضــو مشــارك فــي معهــد المحاســبين القانونييــن فــي 
الهنــد وعضــو مشــارك فــي معهــد أمنــاء ســر الشــركات فــي الهنــد وباحــث زميــل فــي معهــد أسترالياســيا للخدمــات الماليــة وعضــو فــي 
جمعيــة المحاســبين المعتمديــن الرســميين فــي أســتراليا بدرجــة زميــل. ويمتلــك خبــرة واســعة تزيــد عــن 35 عامًــا فــي مجــال الشــؤون 
الماليــة والتخطيــط للشــركات واســتراتيجيات الأعمــال والمبــادرات الجديــدة للأعمــال. كمــا أنــه يعمــل حاليــاً بوصفــه المديــر المالــي 

لــدى مجموعــة جــواد ســلطان ش.م.م. 
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راشد رسول – عضو مجلس إدارة غير تنفيذي

هــو الرئيــس التنفيــذي للاســتثمار لــدى أومنيفســت. وقــد التحــق بالعمــل لــدى المؤسســة فــي 2014. وطــوال العشــرين 
عامــاً الأخيــرة اضطلــع شــاهد بمســؤوليات قياديــة فــي بنــوك اســتثمارية ومؤسســات اســتثمارية بــارزة فــي الشــرق 
الأوســط. وقبــل الالتحــاق بمؤسســة أومنيفســت كان شــاهد رئيــس قســم الأوراق الماليــة العامــة فــي كيــو إنفســت )أكبــر 
بنــك اســتثماري فــي قطــر( وقــد أدار رأس مــال البنــك ومحافــظ العمــاء وركــز علــى حقــوق الملكيــة فــي منطقــة الشــرق 
الأوســط وشــمال أفريقيــا الكيانــات العالميــة. وفــي وقــت ســابق كان رئيــس مجموعــة الاســتثمارات لــدى بنــك الخليــج 
ــراً وأدار محافــظ اســتثمارية متعــددة الأصــول تغطــي أســواق الشــرق الأوســط  الأول فــي أبوظبــي حيــث قــاد فريقــاً كبي
وشــمال أفريقيــا والأســواق العالميــة. كمــا أن شــاهد محلــل مالــي قانونــي وقــد حصــل علــى ماجســتير إدارة الأعمــال مــن 

جامعــة شــيكاجو، كليــة إدارة الأعمــال، إلينــوي، الولايــات المتحــدة الأمريكيــة.

خالد بن عبدالله آل خليل – عضو مجلس إدارة غير تنفيذي

حاصــل علــى درجــة علميــة فــي الهندســة ويتمتــع بخبــرة تزيــد علــى عشــرين عامــاً فــي مجــال إدارة المشــروعات. وقــد تولــى 
مســؤولية تطويــر مجموعــة مــن المشــاريع العقاريــة لقطاعــات مختلفــة منهــا الحكوميــة والســياحية والصحّيــة والتجاريــة 
ــا منصــب رئيــس مجموعــة شــركات أفــاج،  والســكنية، بقيمــة إجماليــة تخطــت 500 مليــون دولار أمريكــي. ويشــغل حاليً
بالإضافــة إلــى عضويــة مجلســي إدارة شــركتي أومنيفســت )نائــب رئيــس المجلــس وعضــو اللجنــة التنفيذيــة( وبنــك نــزوى 

ش.م.ع.ع )عضــو مجلــس الإدارة واللجنــة التنفيذيــة(.

 

ماثيو هوستون - عضو مجلس إدارة غير تنفيذي

هــو عضــو مجلــس إدارة منــذ نوفمبــر 2017 ورئيــس لجنــة الترشــيحات والمكافــآت والاســتثمارات وعضــو لجنــة التدقيــق. 
كمــا أنــه يحمــل درجــة الماجســتير مــن جامعــة كامبــردج بالمملكــة المتحــدة والجامعــة المفتوحــة بالمملــة المتحــدة وتقلــد 
مناصــب فــي الإدارة العليــا لشــركات تأميــن رائــدة فــي المملكــة المتحــدة لمــا يزيــد علــى عشــرين عامــاً. كمــا أنــه المديــر 
لــدى مجموعــة آر إس أيــه بالمملكــة المتحــدة . وهــو حاليــاً عضــو مجلــس إدارة فــي شــركة العالميــة للتأميــن التعاونــي فــي 
المملكــة العربيــة الســعودية ورويــال آنــد صــن أليانــس إنشــورنس فــي الشــرق الأوســط والبحريــن. وقــد تقلــد فــي الســابق 

مناصــب فــي مجلــس الإدارة فــي آر إس أيــه  فــي كنــدا وليجــال آنــد جنــرال للتأميــن ليمتــد.

لورانس لوجمان - عضو مجلس إدارة غير تنفيذي

يتمتــع لورنــس بخبــرة تزيــد علــى عشــرين عامــاً فــي المجــال الفنــي لأعمــال التأميــن وقــد اضطلــع بمجموعــة متعــددة مــن 
ــاً  ــة. ويعمــل حالي ــر مــن الأســواق الدولي ــات فــي الكثي ــن والتســعير وإدارة المحافــظ والمطالب ــة فــي التأمي الأدوار القيادي

بوصفــه كبيــر مســؤولي التأميــن الإقليمــي لــدى آر إس أيــه للتأميــن )الشــرق الأوســط( البحريــن.

أمين سر المجلس – براسانا فينكاتيش موثكريشنان

هــو محاســب قانونــي يتمتــع بخبــرة تزيــد علــى خمســة وعشــرين عامــاً لــدى الإدارة العليــا فــي التأميــن العــام فــي منطقــة 
الشــرق الأوســط فــي مجــال التمويــل وأعمــال الســكرتارية وحوكمــة الشــركات وتقنيــة المعلومــات والتشــغيل. وبعــد أن 
التحــق بالعمــل لــدى مجموعــة آر إس أيــه فــي 1998 تقلــد مجموعــة متنوعــة مــن المناصــب فــي آســيا والشــرق الأوســط، 
بمــا فــي ذلــك أدوار المديــر المالــي الإقليمــي للشــرق الأوســط وكبيــر مســؤولي المعلومــات الإقليمييــن لمنطقــة آســيا 
والشــرق الأوســط. وإلــى جانــب أنــه أميــن ســر مجلــس إدارة التأميــن الأهليــة، فإنــه يــؤدي أيضــاً دوراً مشــابهاً لصالــح 
الشــركة الأم، رويــال آنــد صــن أليانــس للتأميــن )الشــرق الأوســط( البحريــن وشــركتها التابعــة الأخــرى شــركة العالميــة 

للتأميــن التعاونــي فــي المملكــة العربيــة الســعودية.
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2.  نبذة تعريفية عن الإدارة التنفيذية

لويد إيست – الرئيس التنفيذي

التحــق لويــد بالعمــل لــدى التأميــن الأهليــة بوصفــه العضــو المنتــدب فــي 2011. وهــو حاصــل علــى بكالوريــوس )مــع مرتبــة 
الشــرف( فــي الدراســات التجاريــة مــن شــيفيلد ســيتي بوليتكنــك. ويتمتــع لويــد بخبــرة واســعة فــي صناعــة التأميــن. كمــا 

أنــه حاليــاً نائــب رئيــس مجلــس إدارة شــركة عُمــان للتأميــن.

برافين كومار – المدير المالي

التحــق برافيــن بالعمــل لــدى مجموعــة آر إس أيــه فــب 2007. وهــو حاصــل علــى بكالوريــوس العلــوم )رياضيــات( مــن جامعــة 
مــدراس. كمــا أنــه حاصــل علــى شــهادة المحاســب القانونــي مــن معهــد المحاســبين القانونييــن فــي الهنــد ومعهــد تشــارترد 
للمحاســبين الإدارييــن ودبلــوم الدراســات العليــا فــي إدارة المخاطــر مــن معهــد إدارة المخاطــر فــي المملكــة المتحــدة. 

ويتمتــع برافيــن بخبــرة واســعة فــي صناعــة الخدمــات الماليــة.

كيفين موس – المدير الفني

التحــق كيفيــن بالعمــل لــدى التأميــن الأهليــة فــي 2011 بوصفــه المديــر الفنــي. وهــو زميــل معهــد التأميــن القانونــي 
)المملكــة المتحــدة( وزميــل أقــدم فــي المعهــد الأســترالي والنيوزيلنــدي للتأميــن والتمويــل. ويتمتــع بخبــرة واســعة فــي 
مجــال التأميــن فــي منطقــة الشــرق الأوســط وســوق لنــدن. وكانــت تجربتــه الســابقة علــى ســبيل المثــال مــع آر إس أيــه 
ميــل إيســت والشــركة الكويتيــة القطريــة للتأميــن وشــركة نورويتــش يونيــون للتأميــن والشــركة الوطنيــة للتأميــن التعاونــي 

فــي جــدة.

ريتشارد بيفورد – مدير المطالبات

التحــق بالعمــل لــدى التأميــن الأهليــة فــي 2015. وهــو زميــل قانونــي لمعهــد التأميــن القانونــي بالمملكــة المتحــدة. ويحمــل 
شــهادة فــي إدارة الأعمــال )الائتمــان( مــن جامعــة لانكســتر بالمملكــة المتحــدة. وقــد التحــق فــي وقــت ســابق بالعمــل لــدى 
آر إس أيــه بوصفــه رئيــس قســم المطالبــات لمنطقــة آســيا والشــرق الأوســط وكذلــك رئيــس قســم حلــول إدارة المخاطــر 
لمنطقــة آســيا والشــرق الأوســط. ويتمتــع بخبــرة واســعة فــي مجــال التأميــن وإدارة المخاطــر وإدارة المطالبــات فــي أوروبــا 

والمملكــة المتحــدة والشــرق الأوســط.

أوتبال كاباديا - مدير تقنية المعلومات

التحــق بالعمــل لــدى التأميــن الأهليــة فــي 2006. وهــو حاصــل علــى درجــة الماجســتير فــي إدارة الحاســب الآلــي مــن جامعــة 
بونــا فــي الهنــد. ويتمتــع بخبــرة تزيــد علــى أربعــة وعشــرين عامــاً فــي تقنيــة المعلومــات، منهــا واحــد وعشــرين عامــاً فــي 
القطــاع المالــي غيــر المصرفــي. ولديــه خبــرة واســعة فــي إدارة الأنظمــة التجاريــة لتقنيــة الأعمــال والبنيــة الأساســية وأمــن 
المعلومــات ووضــع اســتراتيجياتها وتنفيذهــا. وقــد عمــل بوصفــه نائــب المديــر العــام فــي جــروه فينانــس ليميتــد وإتــش 
دي إف ســي كومبانــي وكان مســؤولًا عــن تصميــم وتنفيــذ نمــاذج الأعمــال الرئيســية لتمويــل الإســكان والودائــع الثابتــة 
والمحاســبة الماليــة وتنفيذهــا فــي عمــوم الهنــد. ويتمتــع أوتبــال بخبــرة كبيــرة فــي الحفــاظ علــى شــبكات مجــالات واســعة 

ومراقبتهــا.

مايرون شهاب الدين كيبريا – رئيس قسم المخاطر والامتثال

انضم مايرون كيبريا إلى شركة التأمين الأهلية في أغسطس 2018. وقد عمل في مجموعة أر إس إيه لأكثر من
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 12 عامًــا، شــغل فيهــا مناصــب مختلفــة فــي المملكــة المتحــدة والشــرق الأوســط. ويحمــل مايــرون شــهادة بكالوريــوس 
)بدرجــة شــرف( فــي المحاســبة مــن جامعــة جــون مــورس ليفربــول فــي المملكــة المتحــدة. وهــو عضــو فــي جمعيــة 

ــام وأطــر إدارة المخاطــر. ــن الع ــرة فــي مجــال التأمي ــرة كبي ــك خب ــن. ويمتل ــن المعتمدي المحاســبين الإداريي

آندي ويليامسون – مدير تجاري

التحــق بالعمــل لــدى التأميــن الأهليــة فــي 2017. وهــو حاصــل علــى بكالوريــوس )مــع مرتبــة الشــرف( فــي الدراســات 
التجاريــة مــن جامعــة هــال فــي المملكــة المتحــدة. ولديــه خبــرة واســعة التأميــن العــام وقــد عمــل فــي آر إس أيــه جــروب، 
والمجموعــة العالميــة الأمريكيــة أوروبــا المحــدودة، وأكســا إنشــورنس بــي إل ســي، زيــورخ إنشــورنس بــي إل ســي. وتكمــن 
خبرتــه الأساســية فــي القيــادة وإدارة الأشــخاص والتوزيــع وإدارة علاقــات الوســطاء والمبيعــات وصياغــة الاســتراتيجيات 

وتنفيذهــا. كمــا أنــه يتمتــع بالفطنــة فــي الشــؤون الماليــة والربــح والخســارة وإدارة المحافــظ.

أدال سروار - مدير التجزئة

التحــق بالعمــل لــدى التأميــن الأهليــة فــي 2016. وهــو حاصــل علــى بكالوريــوس علــوم الإدارة فــي تخصــص الرياضيــات 
التشــغيلية والتحليــل الإحصائــي مــن جامعــة ليســتر دي مونتفــورت فــي المملكــة المتحــدة. وقبــل الالتحــاق بالعمــل لــدى 
ــة فــي الشــرق الأوســط  ــة الأمريكي ــة الدولي ــة عمــل أدال بوصفــه رئيــس قســم التســويق المباشــر فــي المجموع الأهلي

وشــمال أفريقيــا. ولديــه أيضــاً خبــرة واســعة بوصفــه محلــل تحســين القيمــة فــي بنــك باركليــز.

فتحية الحجري – المدير الأول لعمليات الموارد البشرية

التحقــت بالعمــل لــدى التأميــن الأهليــة فــي 1998. وهــي حاصلــة علــى بكالوريــوس إدارة الأعمــال والمــوارد البشــرية. ولديهــا 
خبــرة واســعو تزيــد علــى تســعة عشــر 19 عامــاً فــي مجــال عمليــات المــوارد البشــرية.

جاوتام سوبرامانيان – خبير شؤون التأمين

التحــق بالعمــل لــدى آر إس أيــه فــي 2016. وهــو زميــل جمعيــة خبــراء التأميــن وتخصصــه الحفــاظ علــى التغطيــة التأمينيــة 
عنــد الوفــاة للســيارات والأعمــال البحريــة والممتلــكات والأعمــال الهندســية. ولديــه خبــرة واســعة فــي أســعار خــوط التجزئــة 
ومطالبــات الحريــق. ولديــه خبــرة ســابقة مــن عملــه بوصفــه خبيــر تأميــن استشــاري فــي منطقــة الشــرق الأوســط. وقــد كان 

عضــو هيئــة تدريــس زائــر فــي معهــد الدراســات الإداريــة ومســاعد أبحــاث فــي المعهــد الهنــدي للتكنولوجيــا.

كابيل جارج - مدقق داخلي أول

التحــق بالعمــل لــدى شــركة التأميــن الأهليــة فــي يونيــو 2017 بوصفــه مدقــق أول فــي إدارة التدقيــق الداخلــي. وهــو حاصــل 
علــى ماجســتير فــي التجــارة كمــا أنــه محاســب قانونــي حاصــل علــى شــهادة مــن معهــد المحاســبين القانونييــن فــي الهنــد. 
وقبــل الالتحــاق بالعمــل لــدى شــركة التأميــن الأهليــة عمــل لــدى فيوتشــر جنرالــي إنديــا إنشــورنس كومبانــي ليمتــد بوصفــه 

المديــر الأول لقســم التدقيــق الداخلــي
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القوائم المالية
لسنة 31 ديسمبر 2018
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المالي
في 31 ديسمبر 2018

2017 	2018 		
ريال عُماني ريال عُماني	 إيضاح	 	

			   الأصول
2,250,799 	2,460,164 	5 النقد وما في حكم النقد	

40,266,910 	39,657,876 	6 الودائع البنكية	
6,679,942 	7,786,216 	7 الأقساط وأرصدة التأمين المدينة	
1,872,278 	8,454,865 	20 حصة معيدي التأمين من المطالبات القائمة	
1,155,551 	628,666 	17 حصة معيدي التأمين من إحتياطي الأقساط غير المحققة	
4,940,687 	4,477,012 	8 أرصدة مدينة أخرى ومدفوعات مقدما	

34,447 	39,440 	9 إستثمارات بالقيمة العادلة من خلال الأرباح أوالخسائر	
71,429 	71,429 	9 إستثمارات متاحة للبيع	

2,059,273 	2,408,812 	9 استثمارات محتفظ بها حتى تاريخ الاستحقاق	
403,643 	756,970 	11 الممتلكات والمعدات	
97,537 	100,591 	23 أصل ضريبي مؤجل	

15,448,529 	15,448,529 	12 الشهرة	
75,281,025 	82,290,570 		  إجمالي الأصول

			 
			   حقوق المساهمين والالتزامات
			   رأس المال والإحتياطيات

10,000,000 	10,000,000 13- أ	 رأس المال	
11,784,883 	- 13-ب	 إحتياطي خاص	
3,909,423 	3,909,423 	14 الإحتياطي القانوني	

10,000,000 	10,000,000 	15 إحتياطي الطوارئ	
116,034 	115.316 	16 إحتياطي إعادة التقييم	

2,744,130 	15,260,856 		  الارباح المحتجزة
38,554,470 	39,285,595 		  مجموع حقوق المساهمين

			   الالتزامات
			   الالتزامات الناشئة من عقود التأمين:

11,489,071 	11,713,587 	17 إجمالي إحتياطي الأقساط غير المحققة	
16,964,083 	22,857,378 	20 إجمالي المطالبات القائمة	
28,453,154 	34,570,965 		
1,946,726 	986,997 		  أرصدة معيدي التأمين الدائنة
4,169,221 	5,173,510 	18 الالتزامات الأخرى والمستحقات	
2,157,454 	2,273,503 	23 ضريبة الدخل المستحقة الدفع	

36,726,555 	43,004,975 		  إجمالي الالتزامات
75,281,025 	82,290,570 		

0.390 	0.393 	26 مجموع حقوق المساهمين والالتزامات	

صادق مجلس الادارة على هذه القوائم الماليةوصرح باصدارها في 19 فبراير 2019 ووقعها بالنيابة عن المجلس: 

عضو مجلس الإدارة  		  رئيس مجلس الإدارة
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بيان الأرباح أو الخسائر والدخل الشامل الآخر
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2018

2017 	2018 	 	
ريال عُماني  ريال عُماني 	 إيضاح	 	

			 

25,919,076 	25,803,903 	19 إيرادات أقساط التأمين	

	3,442,962( 	)3,401,139( 	19 لة إلى معيدي التأمين	 أقساط التأمين المُحوَّ

4 	22,476,11 	22,402,764 	19 صافي إيرادات أقساط التأمين 	

545,453 	288,115 		 لة  العمولات المستلمة من أعمال إعادة التأمين المُحوَّ

)12,805,679( 	)19,445,296( 	20 المطالبات 	

641,385 	7,926,332 	20 حصة معيدي التأمين من المطالبات  	

49,129 	125,604 	8 تكلفة الحيازة المؤجلة	

)2,138,174( 	)2,357,738( 		  العمولات المدفوعة

8,768,228 	8,939,781 		  صافي نتائج أعمال التأمين

)6,121,011( 	)6,036,929( 		  المصاريف العامة والإدارية

1,572,924 	1,728,573 	22 إيرادات الإستثمار )بالصافي(	

22,316 	)300( 	21 صافي إيرادات أخرى	

4,242,457 	4,631,125 		  الربح قبل الضريبة

)550,000( 	)700,000( 	23 ضريبة الدخل 	

3,692,457 	3,931,125 		  الربح والدخل الشامل للسنة

0.037 	0.039 	27 العائد الأساسي والمخفف للسهم	

تشكل الايضاحات المرفقة من 1 إلى 33 جزءاً من هذه القوائم المالية.
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بيان التغيرات في حقوق المساهمين
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2018

	
الإحتياطي  رأس المال	
الإحتياطي  الخاص 	

إحتياطي  القانوني 	
إحتياطي  الطوارئ 	

إعادة التقييم 	 الأرباح المحتجزة 	
المجموع

ريال عُماني ريال عُماني	 ريال عُماني	 ريال عُماني	 ريال عُماني	 ريال عُماني	 ريال عُماني	 	
							     

35,962,013 	622,669 	116,752 	9,528,286 	3,909,423 	11,784,883 	10,000,000 الرصيد في 1 يناير 2017	
)1,100,000( 	)1,100,000( 	- 	- 	- 	- 	- توزيعات أرباح مدفوعة	

- 	718 	)718( 	- 	- 	- 	- تحرير إحتياطي إعادة التقييم	
- 	)471,714( 	- 	471,714 	- 	- 	- المحول إلى إحتياطي الطوارئ 	

3,692,457 	3,692,457 	- 	- 	- 	- 	- ربح السنة 	
38,554,470 	2,744,130 	116,034 	10,000,000 	3,909,423 	11,784,883 	10,000,000 الرصيد في 31 ديسمبر 2017	

							     
38,554,470 	2,744,130 	116,034 	10,000,000 	3,909,423 	11,784,883 	10,000,000 الرصيد في 1 يناير 2018	
)3,200,000( 	)3,200,000( 	- 	- 	- 	- 	- توزيعات أرباح مدفوعة	

- 	718 	)718( 					    الإقراج عن احتياطي إعادة التقييم
- 	11,784,883 	- 	- 	- 	)11,784,883( 	- المحول من الاحتياطي الخاص )الايضاح 13-ب(	

3,931,125 	3,931,125 	- 	- 	- 	- 	- ربح السنة )الإيضاح 32(	
39,285,595 	15,260,856 	115,316 	10,000,000 	3,909,423 	- 	10,000,000 الرصيد في 31 ديسمبر 2018	

تشكل الايضاحات المرفقة من 1 إلى 33 جزءاً من هذه القوائم المالية.
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بيان التدفقات النقدية
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2018

2017 	2018 إيضاح	 	
ريال عُماني ريال عُماني	 		

			   التدفقات النقدية من الأنشطة التشغيلية
4,242,457 	4,631,125 		  الربح قبل الضرائب 

			   التعديلات للبنود التالية:
)1,572,924( 	)1,728,573( 		  إيرادات الإستثمار )بالصافي(

)17,218( 	751,401 		  حركة القيود في إحتياطي الأقساط غير المحققة 
)49,129( 	)125,604( 	8 تكلفة الحيازة المؤجلة	
80,000 	140,000 		  مخصص الديون المنخفضة القيمة

130,182 	149,346 	11 إستهلاك الممتلكات والمعدات	
84,795 	87,619 	18 مخصص مكافأة نهاية الخدمة للموظفين 	

)21,595( 	- 		  أرباح من بيع الممتلكات والمعدات 
2,876,568 	3,905,314 		

			  التدفقات النقدية قبل التغيرات في الأصول والالتزامات التشغيلية:

353,522 	)1,246,274( 		  الأقساط وأرصدة التأمين المدينة  
37,946 	)6,582,587( 		  حصة معيدي التأمين من المطالبات القائمة

)23,217( 	)211,017( 		  أرصدة مدينة أخرى ومدفوعات مقدماً 
366,652 	5,893,295 		  إجمالي المطالبات القائمة 

)672,651( 	)959,729( 		  أرصدة معيدي التأمين الدائنة 
)250,215( 	928,358 		  الالتزامات الأخرى والمصاريف المستحقة الدفع 

2,688,605 	1,727,360 		  النقدية المتولدة من التشغيل 
)137,849( 	)587,006( 		  ضريبة الدخل المدفوعة
)97,928( 	)11,688( 	18 مكافأة نهاية الخدمة المدفوعة للموظفين	

2,452,828 	1,128,666 		  صافي النقدية من الأنشطة التشغيلية 
			 
			   الأنشطة الإستثمارية 

)132,338( 	)502,673( 	11 شراء الممتلكات والمعدات 	
21,595 	- 		  إيرادات من بيع الممتلكات والمعدات 

1,036,284 	609,034 		  استرداد ودائع بنكية )بالصافي(
)1,971,854( 	)354,532( 		  شراء إستثمارات 

663,099 	2,528,870 		  فوائد مستلمة
)383,214( 	2,280,699 		  صافي النقدية من )المستخدمة( في الأنشطة التمويلية

			 
			   الأنشطة التمويلية

)1,100,000( 	)3,200,000( 	32 توزيعات أرباح مدفوعة	
)1,100,000( 	)3,200,000( 		  صافي النقدية المستخدمة في الأنشطة التمويلية

969,614 	209,365 		  صافي التغير في النقد وما في حكم النقد
1,281,185 	2,250,799 		  النقد وما في حكم النقد في بداية السنة 

2,250,799 	2,460,164 	5 النقد وما في حكم النقد في نهاية السنة 	

تشكل الايضاحات المرفقة من 1 إلى 33 جزءاً من هذه البيانات المالية.
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١- عـــام

شــركة التأميـــن الأهليـــة ش.م.ع.ع )»الشــركة«( هــي شــركة مســاهمة عُمانيــة عامــة )ســابقاً شــركة مســاهمة عُمانيــة مقفلــة( مســجلة 
ومؤسســة فــي ســلطنة عُمــان. تــزاول الشــركة نشــاطها فــي ســلطنة عُمــان وتقــوم بإبــرام عقــود تأميــن قصيــرة الأجــل تغطــي مخاطــر 

عامــة. عنوانهــا المســجل هــو صنــدوق بريــد 1463، الرمــز البريــدي 112 مســقط، ســلطنة عُمــان. 

إن الشــركة هــي شــركة تابعــة لشــركة رويــال وصــن الاينــس للتأميــن )الشــرق الأوســط( المحــدودة، عنوانهــا المســجل هــو شــقة رقــم 
81 بنايــة رقــم 198 شــارع رقــم 2803، مجمــع رقــم 428، صنــدوق بريــد رقــم 11871، المنامــة، مملكــة البحريــن. والشــركة الأم هــي رويــال 

وصــن الاينــس المحــدودة والمســجلة فــي المملكــة المتحــدة.

وفقــا لمتطلبــات المرســوم الســلطاني رقــم 2014/39 المــؤرخ فــي 17 أغســطس 2014، فــإن الشــركات المســاهمة العامــة برأســمال 
بحــد أدنــى 10 مليــون ريــال عُمانــي يجــوز أن تقــوم فــي أعمــال التأميــن فــي ســلطنة عُمــان. مــن أجــل الإلتــزام بالمرســوم الســلطاني، 
وافــق مســاهمو الشــركة فــي 5 يونيــو 2017 علــى تحويــل الشــركة مــن شــركة مســاهمة عُمانيــة مقفلــة اإلــى شــركة مســاهمة عُمانيــة 
عامــة )ش م ع ع(. كمــا تقــرر أن يتــم تحقيــق هــذا التحويــل مــن قبــل المســاهمين الحالييــن الذيــن يبيعــون جــزء مــن أســهمهم المملوكــة 
لهــم مــن خــال طــرح الإكتتــاب العــام الأولــي فــي ســوق مســقط لــأوراق الماليــة. وبنــاءاً علــى ذلــك، اســتكملت الشــركة الاكتتــاب 
العــام وتــم إدراج أســهمها للتــداول فــي ســوق مســقط لــأوراق الماليــة فــي 17 أغســطس 2017. وســيتم تحصيــل عائــدات الإكتتــاب 

العــام بعــد خصــم مصاريــف الإصــدار مــن قبــل المســاهمين.

لقــد بــدأت الشــركة أعمالهــا التجاريــة بتاريــخ 1 يوليــو 2004 وذلــك بتملــك أعمــال التأميــن العــام لفــرع مســقط لشــركة رويــال وصــن 
الاينــس للتأميــن )الشــرق الأوســط( المحــدودة وشــركة دبليــو جــي تــاول )ش.م.م(، وهمــا شــركتان ذات علاقــة.  بتاريــخ 30 أبريــل 2010، 
حــازت الشــركة علــى نســبة 99.99% مــن رأس المــال المصــدر والمدفــوع بالكامــل لشــركة كانــت تعــرف ســابقاً باســم شــركة التأميــن 
الأهليــة ش.م.ع.م. إعتبــاراً مــن 17 ينايــر 2011، إندمجــت الشــركة التــي كانــت تعــرف ســابقاً بشــركة التأميـــن الأهليـــة ش.م.ع.م فــي 

الشــركة.

2- المعايير والتفسيرات الجديدة والتعديلات التي تبنتها الشركة

2-1- التعديلات التالية على معايير التقارير المالية الدولية السارية للمرة الأولى في سنة 2018 وقد تم تبنيها من قبل الشركة 

خــال الســنة المنتهيــة فــي 31 ديســمبر 2018، اعتمــدت الشــركة جميــع المعاييــر والتفســيرات الجديــدة والمعدلــة الصــادرة عــن مجلــس 
المعاييــر المحاســبية الدوليــة ولجنــة تفســيرات المعاييــر الدوليــة لإعــداد التقاريــر الماليــة لمجلــس المعاييــر المحاســبية الدوليــة ذات 

الصلــة بعملياتهــا والســارية للفتــرات التــي تبــدأ فــي 1 ينايــر 2018.

ــة وعــوض الدفعــات  ــة الأجنبي ــة رقــم 22 المعامــات بالعمل ــر المالي ــداد التقاري ــة لإع ــر الدولي ــة تفســيرات المعايي تفســير لجن 	•
المقدمــة 

عت	دیلات لعی المعيار المحاسبي الدويل رقم 40 التحويل من وإلى الاستثمارات العقارية •

عت	دیلات لعی اعملیار الدويل اقتللریر الاملیة 2 نصتیف وقیاس لاماعمت الدعف القائمة على الأسهم •

اعتلدیلات لعی اعملیار الدويل اقتللریر الاملیة رقم 4 لتطبيــق اعملیار الدويل اقتللریر الاملیة رقم 9 الخــاص بــالأدوات الاملیة  	•
4 رقم  الاملیة  اقتللریر  الدويل  اعملیار  امأتلین حســب  قعود  لعی  املطةقب 

تعديــات علــى معيــار المحاســبة الدولــي رقــم 28 الإســتثمارات فــي الشــركات الشــقيقة والمشــاريع المشــتركة - توضيــح بــأن  	•
ــى أســاس الإســتثمار  ــار إســتثمار عل ــح أو الخســارة هــو خي ــة مــن خــال الرب ــا بالقيمــة العادل ــاس المنشــآت المُســتثمر فيه قي

تعديــات علــى المعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة رقــم 1 تطبيــق معاييــر التقاريــر الماليــة الدوليــة للمــرة الأولــى - حــذف الإعفــاءات  	•
قصيــرة الأجــل للمتبنيــن للمــرة الأولــى

ليس لأي مما تقدم تأثير مادي على القوائم المالية للشركة.

لم تعتمد الشركة في وقت مبكر أي معيار أو تفسير أو تعديل آخر تم إصداره ولكنه لم يُطبق بعد.

بيان التدفقات النقدية
للسنة المنتهية في ٣١ ديسمبر ٢٠١٨
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المعايير والتفسيرات الجديدة والتعديلات التي تبنتها الشركة )تابع( 	-2

المعايير الصادرة وغير سارية المفعول بعد 	2-2
المعاييــر والتعديــات الجديــدة التاليــة قــد تــم إصدارهــا مــن قبــل مجلــس المعاييــر المحاســبية الدوليــة التــي قــد تؤثــر علــى القوائــم 

الماليــة للشــركة ولكــن ليســت إلزاميــة بعــد للســنة المنتهيــة فــي 31 ديســمبر 2018:

		المعيار الدولي للتقارير المالية 16 عقود الايجار •
		المعيار الدولي للتقارير المالية 17 عقود التأمين  •

		تعديلات على المعيار الدولي للتقارير المالية 9: ميزات الدفع المسبق مع التعويضات السلبية  •
ــن  ــا بي ــع الأصــول أو المســاهمة به ــي 28: بي ــار المحاســبة الدول ــة 10 ومعي ــر المالي ــي للتقاري ــار الدول ــى المعي ــات عل 		تعدي  •

المســتثمر والشــركة الشــقيقة أو المشــاريع المشــتركة.
		تعديلات على معيار المحاسبة الدولي 19: تعديل الخطة أو تقييدها أو تسويتها •

		تعديلات على معيار المحاسبة الدولي 28: الفوائد طويلة الأجل في الشركات الشقيقة والمشاريع المشتركة •
		دورة التحسينات السنوية 2015-2017 )صادرة في ديسمبر 2017( •

o المعيار الدولي للتقارير المالية 3 توحيد الأعمال
o المعيار الدولي للتقارير المالية 11 الترتيبات المشتركة

o معيار المحاسبة الدولي 23: تكاليف الاقتراض

o معيار المحاسبة الدولي 12: ضرائب الدخل

إن المعاييــر والتفســيرات الأخــرى الصــادرة عــن مجلــس معاييــر المحاســبة الدوليــة التــي تــم إصدارهــا ولكنهــا لــم تصبــح إلزاميــة بعــد 
ولــم يتــم تطبيقهــا مبكــراً مــن قبــل الشــركة، لا يتوقــع أن يكــون لهــا تأثيــر جوهــري علــى القوائــم الماليــة للشــركة.

2-2-1 المعيار الدولي للتقارير المالية 17 عقود التأمين
فــي مايــو 2017، أصــدر مجلــس معاييــر المحاســبة الدوليــة المعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة رقــم 17 »عقــود التأميــن« )IFRS 17(، وهــو 
معيــار محاســبي جديــد شــامل خــاص بعقــود التأميــن يغطــي الإدراج والقيــاس والعــرض والإفصــاح. وبمجــرد ســريانه، يحــل المعيــار 
الدولــي للتقاريــر الماليــة رقــم 17 محــل المعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة رقــم 4 »عقــود التأميــن« )IFRS 4(. ونظــرًا لأن المعيــار حديــث 
الإصــدار، فــإن الشــركة ســتقيم تداعياتــه فــي الوقــت المناســب. إن المعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة رقم ١٧ اسري اعفملول تفللرات 
انسلویة ايتل بتدأ يف أو عبد ١ یانیر ٢٠٢٢، عم أراقم ااقملرةن املطلوةب. يُســمح المبكــر، المبكــر، بشــرط أن يطبــق الكيــان أيضًــا المعيــار 
الدولــي للتقاريــر الماليــة 9 والمعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة 15 فــي أو قبــل التاريــخ الــذي يطبّــق فيــه أولًا المعيــار الدولــي للتقاريــر 

الماليــة رقــم 17.

بــدأت الشــركة مشــروعًا لتطبيــق المعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة رقــم 17 وكانــت تجــري تقييمًــا عاليًــا لآثــار المعيــار الدولــي للتقاريــر 
الماليــة رقــم 17. تتوقــع الشــركة أن يــؤدي المعيــار الجديــد إلــى تغييــر هــام فــي السياســات المحاســبية لالتزامــات عقــود التأميــن فــي 

الشــركة ومــن المرجــح أن يكــون لــه تأثيــر كبيــر علــى الربــح وإجمالــي حقــوق المســاهمين مــع العــرض والإفصــاح.

2-2-2 المعيار الدولي للتقارير المالية 9 الأدوات المالية
إن المعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة رقــم 9 ســاري المفعــول للفتــرات الســنوية التــي تبــدأ فــي أو بعــد 1 ينايــر 2018. تفــي الشــركة بمعايير 
الأهليــة للإعفــاء المؤقــت مــن المعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة رقــم 9 وتعتــزم إرجــاء تطبيــق المعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة رقــم 9 
حتــى تاريــخ ســريان معيــار عقــود التأميــن الجديــد )المعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة رقــم  17( ( لفتــرات إعــداد التقاريــر الســنوية التــي تبــدأ 
فــي أو بعــد 1 ينايــر 2022، مــع تطبيــق الإعفــاء المؤقــت مــن تطبيــق المعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة رقــم 9 كمــا هــو منصــوص عليــه 
فــي التعديــل- التعديــات علــى المعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة رقــم 4  الــذي يطبــق »المعيــار الدولــي لإعــداد التقاريــر الماليــة رقــم 
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لم تقم الشركة في السابق بتطبيق المعيار الدولي للتقارير المالية رقم 9، لذلك، قامت الشركة بتطبيق الإعفاء المؤقت من 
المعيار الدولي للتقارير المالية رقم 9 وتواصل تطبيق معيار المحاسبة الدولية رقم 39 على أصولها والتزاماتها المالية في الفترة 

المشمولة بالتقرير بدءًا من 1 يناير 2018. وخلال عام 2017، قامت الشركة بتقييم التعديلات وتوصلت إلى استنتاج مفاده أن 
أنشطتها مرتبطة في الغالب بالتأمين.

المعايير والتفسيرات الجديدة والتعديلات التي تبنتها الشركة )تابع( 	-2

المعايير الصادرة وغير سارية المفعول بعد )تابع( 	2-2
المعيار الدولي للتقارير المالية 15 الإيرادات من العقود المبرمة مع العملاء 	3-2-2

صدر المعيار الدولي للتقارير المالية 15 في مايو 2014، ويؤسس نموذجاً من خمس خطوات لمحاسبة الإيرادات الناشئة عن 
العقود المبرمة مع العملاء. وفقاً للمعيار الدولي للتقارير المالية 15 يتم إدراج الإيرادات بالمبلغ الذي يعكس العوض الذي تتوقعه 

المنشأة ليكون من حقها في مقابل نقل البضائع أو الخدمات إلى العملاء.

يحل معيار الإيرادات الجديد محل جميع المتطلبات الحالية للاعتراف بالإيرادات بموجب المعيار الدولي للتقارير المالية. يتطلب 
ل بأثر رجعي للفترات السنوية التي تبدأ في أو بعد 1 يناير 2018.طبقت الشركة المعيار الدولي  تطبيق المعيار إما بالكامل أو مُعدَّ
للتقارير المالية 15 باستخدام النهج المعدل بأثر رجعي. بالنظر إلى تحديد عقود التأمين من ضمن نطاق المعيار الدولي للتقارير 

المالية 15، تتوقع الشركة أن يكون التأثير الرئيسي للمعيار الجديد على محاسبة الإيرادات من خدمات إدارة الإستثمار والخدمات 
الإدارية. وبالتالي ليس لتطبيق المعيار الدولي للتقارير المالية 15 أي تأثير جوهري.

المعيار الدولي للتقارير المالية 16 عقود الإيجار 	4-2-2

تم إصدار معيار التقارير المالية الدولية رقم 16 في يناير 2016، وهو يحل محل معيار المحاسبة الدولي رقم 17 »عقود الإيجار«، 
وتفسير لجنة تفسيرات التقارير المالية الدولية رقم 4 »تحديد ما إذا كان الترتيب التعاقدي يحتوي على عقد إيجار«، وتفسير لجنة 
تفسيرات المعايير رقم 15 »حوافز الإيجارات التشغيلية« وتفسير لجنة تفسيرات المعايير رقم 27 »تقييم جوهر المعاملات التي 

تنطوي على الشكل القانوني لعقد الإيجار«. ويضع معيار التقارير المالية الدولية رقم 16 مبادئ إدراج عقود الإيجار وقياسها 
وعرضها والإفصاح عنها، ويقتضي من المستأجرين احتساب كافة عقود الإيجار تحت نموذج واحد في الميزانية يشبه محاسبة 

الإيجارات التمويلية تحت معيار المحاسبة الدولي رقم 17. ويشمل المعيار استثناءين من الإدراج للمستأجرين – عقود إيجار الأصول 
‘منخفضة القيمة‘)مثل الحواسيب الشخصية( وعقود الإيجار قصيرة الأجل )أي عقود الإيجار التي مدتها 12 شهرا أو أقل(. وفي 

تاريخ بدء عقد الإيجار، يدرج المستأجر الالتزام لسداد القيم الإيجارية )أي الالتزام الإيجاري( وبالأصل الذي يمثل الحق في استخدام 
الأصل الأساسي خلال مدة الإيجار )أي أصل حق الاستخدام(. 

ويكون على المستأجرين الاعتراف بشكل منفصل بمصروف الفائدة على الالتزام الإيجاري ومصروف الاستهلاك على أصل حق 
الاستخدام.

ويكون على المستأجرين أيضًا إعادة قياس الالتزام الإيجاري عند حدوث أحداث معينة )مثل تغيير مدة الإيجار أو تغيير القيم 
الإيجارية المستقبلية الناتجة عن تغير في مؤشر أو معدل مستخدم لتحديد هذه المدفوعات(. وبصفة عامة، يدرج المستأجر قيمة 

إعادة قياس الالتزام الإيجاري كتعديل في أصل حق الاستخدام. 

ولم تتغير محاسبة المؤجرين بموجب معيار التقارير المالية الدولية رقم 16 تغييرا جوهريا عن محاسبة اليوم بموجب معيار 
المحاسبة الدولي رقم 17. ويظل المؤجرون يصنفون كافة عقود الإيجار باستخدام نفس مبدأ التصنيف الذي في معيار المحاسبة 

الدولي رقم 17 ويفرقون بين نوعين من عقود الإيجار: الإيجار التشغيلي والإيجار التمويلي. 

ويقتضي معيار التقارير المالية الدولية رقم 16 الذي يسري على الفترات المالية التي تبدأ في 1 يناير 2019 أو بعده من المستأجرين 
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والمؤجرين عمل إفصاحات أكثر شمولا منها في معيار المحاسبة الدولي رقم 17.  

الانتقال إلى معيار التقارير المالية الدولية رقم 16

تخطط الشركة لتطبيق معيار التقارير المالية الدولية رقم 16 مبدئيًا بتاريخ 1 يناير 2019 باستخدام النهج المعدل بالأثر الرجعي لذلك 
الأثر التراكمي لتبني المعيار الدولي للتقارير المالية رقم 16 سيتم إدراجه على أنه تعديل قي الرصيد الافتتاحي للأرباح المحتجزة 

بتاريخ 1 يناير 2019 بدون إعادة عرض للمعلومات المقارنة.

تخطط الشركة لتطبيق الإجراء العملي المناسب بأن تتبنى تعريف عقد الإيجار عند الانتقال. ويعني هذا أنها ستطبق المعيار 
الدولي للتقارير المالية رقم 16 على جميع العقود المبرمة قبل 1 يناير 2019 والتي تم تحديدها كعقود إيجار وفقًا للمعيار المحاسبي 

الدولي رقم 17 وتفسير لجنة تفسيرات التقارير المالية الدولية رقم 4.

 

2- المعايير والتفسيرات الجديدة والتعديلات التي تبنتها الشركة )تابع(

2-2 المعايير الصادرة وغير سارية المفعول بعد )تابع(

2-2-4 المعيار الدولي للتقارير المالية 16 عقود الإيجار )تابع(

الانتقال إلى معيار التقارير المالية الدولية رقم 16)تابع(

وستؤثر الشركة استخدام الإعفاءات التي يقترحها المعيار على عقود الإيجار التي تنتهي مدد إيجارها خلال 12 شهرًا اعتبارًا من تاريخ 
التطبيق المبدئي، وعقود الإيجار التي يكون الأصل الأساسي لها منخفض القيمة. 

قامت الشركة بتقييم التأثير المقدّر للتطبيق المبدئي للمعيار الدولي للتقارير المالية رقم 16 على قوائمها المالية كما هو موضح 
أدناه.

يعتمد هذا التقييم على المعلومات المتاحة حاليًا وقد يخضع للتغييرات الناشئة عن المزيد من المعلومات المعقولة والداعمة 
التي يتم توفيرها للشركة في عام 2019 عندما تعتمد الشركة المعيار الدولي للتقارير المالية رقم 16.

عقود الإيجار التي تكون فيها الشركة مستأجرًا

سوف تدرج الشركة أصول والتزامات جديدة لعقود الايجار التشغيلية للمكاتب والسيارات والطابعات )راجع الإيضاح 33(. 
سوف تتغير طبيعة المصروفات المتعلقة بعقود الايجار هذه الآن لأن الشركة ستدرج رسوم استهلاك لأصول حق الاستخدام 

ومصروفات فائدة على الالتزامات الإيجارية.

في وقت سابق، أدرجت الشركة نفقات التأجير التشغيلي على أساس القسط الثابت على مدى فترة عقد الايجار، وأدرجت الًأصول 
والالتزامات فقط بقدر ما كان هناك فرق توقيت بين مدفوعات الإيجار الفعلية والمصروف المدرج.

بالإضافة إلى ذلك، لن تدرج الشركة بعد الآن مخصصات عقود الإيجار التشغيلية التي تقوم بتقييمها على أنها باهظة. وبدلًا من 
ذلك، ستقوم الشركة بتضمين المبالغ المستحقة بموجب عقد الإيجار في التزاماتها الايجارية.
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بناءً على المعلومات المتوفرة حاليًا، تقدر الشركة أنها سوف تدرج أصول حق استخدام بما يقارب 1.1 مليون ريال عُماني وإلتزامات 
ايجارية بما يقارب 1.1 مليون ريال عماني كما في 1 يناير 2019. وتخطط الشركة لاتباع الطريقة الانتقالية المعدلة بأثر رجعي من 

أجل التطبيق المبدئي للمعيار الدولي للتقارير المالية رقم 16 وسوف تدرج أصول حق الاستخدام بناءً على القيمة الحالية لإيجارات 
الإيجار المتبقية من 1 يناير 2019.

لا تمتلك الشركة أي عقود إيجار تمويلي في دفاترها كما في 31 ديسمبر 2018.

عقود الإيجار التي تكون فيها الشركة مؤجرًا

ستقوم الشركة بإعادة تقييم عقود الإيجار الفرعية التي تكون فيها الشركة مؤجراً. بناءً على المعلومات المتاحة حاليًا، تتوقع الشركة 
عدم وجود تأثير كبير في الشركة التي هي مؤجر. لا تمتلك الشركة أي عقود إيجار فرعية في دفاترها كما في 31 ديسمبر 2018.

3 - ملخص للسياسات المحاسبية الهامة

3-1 بيان الإلتزام

تم إعداد القوائم الماليةوفقاً لمعايير التقارير المالية الدولية ومتطلبات قانون الشركات التجارية العُماني لعام 1974 وتعديلاته 
في سلطنة عُمان وقانون شركات التأمين لعام 1979 وتعديلاته والأحكام ذات الصلة الصادرة من الهيئة العامة لسوق المال في 

سلطنة عُمان.

3 - ملخص للسياسات المحاسبية الهامة

3-2  أسس الإعداد

تظهر القوائم المالية بالريال العُماني )ر.ع( حيث أنها العملة التي تتم بها غالبية عمليات الشركة.

يتطلب إعداد القوائم المالية بما يتفق مع معايير التقارير المالية الدولية إستخدام بعض التقديـرات المحاسبية الهامة. ويتطلب 
أيضاً من الإدارة ممارسة تقديرها في عملية تطبيق السياسات المحاسبية للشركة. تم الإفصاح عن المجالات التي تنطوي على 

درجة كبيرة من التقدير أو التعقيـد أو المجالات التي تكون فيها الإفتراضات والتقديرات جوهرية بالنسبة للقوائم المالية بالإيضاح 
رقم 4.

تم إعداد القوائم المالية على أساس التكلفة التاريخية عدا الأدوات المالية بالقيمة العادلة من خلال الربح أو الخسارة والأراضي 
والمباني.

تم تطبيق السياسات المحاسبية بثبات فيما يتعلق بالبنود التي تعتبر جوهرية بالنسبة للقوائم المالية الخاصة بالشركة لكافة 
السنوات المعروضة. 

3-3 توحيد الأعمال

تتم المحاسبة عن توحيد الأعمال بإستخدام طريقة الحيازة. يتم قياس المقابل المحول عند إندماج الأعمال بالقيمة العادلة، والذي 
يتم إحتسابه كحصة من القيم العادلة في تاريخ الحيازة للأصول المحولة من المجموعة إلى الملّاك السابقين للمنشأة التي 

تمت حيازتها وحقوق الملكية الصادرة من المجموعة في مقابل السيطرة على المنشأة التي تمت حيازتها. يتم بشكل عام إدراج 
التكاليف المصاحبة للحيازة في الأرباح أو الخسائر عند تكبدها. 

عندما تستحوذ الشركة على أعمال، تقوم بتقييم الموجودات والمطلوبات المالية المتحملة للتصنيف والتحديد المناسبين وفقاً 
للشروط التعاقدية والظروف الإقتصادية والشروط ذات الصلة كما في تاريخ الإستحواذ. يتضمن ذلك فصل المشتقات الضمنية 

في العقود الرئيسية من قبل الشركة المشتراة.
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3 - ملخص للسياسات المحاسبية الهامة )تابع(

في حالة تحقق توحيد الأعمال على مراحل، إن أي حصة أسهم محتفظ بها سابقاً يتم إعادة قياسها بالقيمة العادلة في تاريخ 

الإستحواذ، ويتم إدراج أية أرباح أو خسائر ناتجة في الربح أو الخسارة. ثم يتم إعتبارها عند تحديد الشهرة.

3-4 الشهرة

تمثل الشهرة زيادة تكلفة الحيازة على القيمة العادلة لصافي الاصول القابلة للتحديد لأعمال التأمين بتاريخ الحيازة. تكلفة الحيازة 
هي المبلغ النقدي المدفوع والقيمة العادلة للمبالغ الاخرى مقابل الشراء. عقب الإدراج الأولي، يتم قياس الشهرة بالتكلفة ناقصاً 

أية خسائر متراكمة لإنخفاض القيمة. تتم مراجعة الشهرة لإنخفاض قيمتها على أساس سنوي، أو الأكثر غالباً في حال أحداث أو 
تغيرات في الظروف تدل بأن القيمة الدفترية قد تنخفض قيمتها. انظر الإيضاح 4 )و(.

3-5  الاصول غير الملموسة

تتمثل تكلفة الاصول غير الملموسة عند اندماج الاعمال في قيمها العادلة بتاريخ الحيازة. بعد الادراج الأولي، تدرج الاصول غير 
الملموسة بالتكلفة بعد خصم اي خسائر متراكمة للإطفاء او الانخفاض في القيمة .يتم إطفاء الاصول غير الملموسة خلا عمرها 

الاقتصادي المقدر ويتم تقييمها عن مدى وجود مؤشرات  تدل على امكانية الانخفاض في القيمة.  فترة واسلوب الإطفاء يتم 
فحصها بنهاية كل فترة تقرير على اقل تقدير. التغييرات في العمر الاقتصادي المقدر ونمط الاستهلاك للمنافع الاقتصادية 
المضمنة بالاصل يتم اخذها في الاعتبار يتغيير فترة الإطفاء او اسلوب الإطفاء وفقا لما يقتضيه الحال، ويعامل كتغيير في 

التقديرات المحاسبية. تدرج مصروفات إطفاء الاصول غير الملموسة بالربح او الخسارة. 

 

3-6 النقد وما في حكم النقد

تشتمل النقد وما في حكم النقد على النقدية في الصندوق والأرصدة لدى البنوك والودائع لأجل القابلة للتحويل إلى مبالغ نقدية 
معلومة والمعرضة لمخاطر تغيرات غير جوهرية في القيمة. لا تتضمن النقدية وشبه النقدية الودائع والتي يبلغ أجل استحقاقها 

بالأصل أكثر من ثلاثة أشهر من تاريخ الحيازة.

3-7  الأقساط وأرصدة التأمين المدينة

يتم قياس الأقساط وأرصدة التأمين المدينة بالتكلفة المطفأة وإدراجها بالقيمة المحققة المقدرة. يتم إجراء تقدير للديون 
المعدومة إستناداً إلى مراجعة كافة المبالغ غير المدفوعة في نهاية السنة. يتم شطب الديون المعدومة خلال السنة عندما يتم 

تحديدها.

3-8  الإستثمار في الأوراق المالية
تقوم الشركة بتصنيف إستثماراتها عند الإدارج الأولي إلى الأنواع التالية:

الإستثمارات المدرجة بالقيمة العادلة من خلال الأرباح أو الخسائر. 	•
الإستثمارات المحتفظ بها حتى الاستحقاق. 	•

إستثمارات متاحة للبيع. 	•

الإستثمارات المدرجة بالقيمة العادلة من خلال الأرباح أو الخسائر
الاصول والالتزامات المالية يتم تصنيفها من قبل الإدارة في هذه الفئة في الإدراج الأولي عندما يتم إستيفاء المعايير التالية:
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3-8  الإستثمار في الأوراق المالية )تابع(

التصنيف يلغي أو يقلل إلى حد كبير عدم الثبات في المعالجة الذي سينجم بخلاف ذلك من قياس الاصول والالتزامات  	•
أو إدراج الأرباح أو الخسائر على أساس مختلف؛ أو

الأصول والالتزامات هي جزء من مجموعة الاصول المالية، الالتزامات المالية أو كليهما التي يتم إدارتها وتقييم أدائها  	•
على أساس القيمة العادلة، وفقاً لإدارة مخاطر موثقة أو إستراتيجية إستثمار؛ أو

تشكل الأدوات المالية جزءا من عقد يحتوي على واحدة أو أكثر من المشتقات المالية الضمنية، ويسمح معيار المحاسبة  	•
الدولي رقم 39 الأدوات المالية: الإدراج والقياس بتصنيف كامل العقد المشترك )الاصول أو الالتزامات( بالقيمة العادلة 

من خلال الأرباح أو الخسائر.

يتم تصنيف الأصل المالي بالقيمة العادلة من خلال الأرباح أو الخسائر إذا تم تصنيفه على أساس أصل محتفظ به  	•
بغرض المتاجرة أو تم تصنيفه كذلك عند الإدراج الأولي.

الإستثمارات المحتفظ بها حتى الإستحقاق

إن الإستثمارات المحتفظ بها للإستحقاق هي تلك الإستثمارات التي لديها دفعات ثابتة أو قابلة للتحديد وإستحقاق ثابت التي 
تنوي الشركة ولديها القدرة للإحتفاظ بها حتى الإستحقاق. ويتم قياس هذه الأصول مبدئيًا بالقيمة العادلة، مضافًا إليها التكاليف 

المنسوية مباشرة للمعاملة. بعد القياس الأولي، الإستثمارات المالية المحتفظ بها حتى الإستحقاق يتم قياسها لاحقاً بالتكلفة 
المطفأة بإستخدام طريقة سعر الفائدة السائدة ناقصاً مخصص إنخفاض القيمة. يتم إحتساب التكلفة المطفأة بعد الأخذ في 

الحسبان أي خصم أو علاوة إصدار من الحيازة ورسوم التي هي جزء لا يتجزأ من سعر الفائدة السائد. يدرج الإطفاء ضمن »إيرادات 
الاستثمار » في قائمة الربح أو الخسارة.

إستثمارات متاحة للبيع 

إن الإستثمارات المتاحة للبيع هي تلك التي لا يتم تصنيفها كمحتفظ بها للمتاجرة أو بالقيمة العادلة من خلال الأرباح أو الخسائر. 
يتم إدراج الأسهم المتداولة المحتفظ بها من قبل الشركة والتي يتم تداولها في سوق نشط بالقيمة العادلة في نهاية كل فترة 

تقرير.

إستثمارات متاحة للبيع )تابع(

يتم تحديد القيمة العادلة على النحو المبين في الإيضاح 31. يتم تسجيل التغيرات في القيمة الدفترية للموجودات المالية المتاحة 
للبيع والمتعلقة بالتغيرات في أسعار العملات الأجنبية وإيرادات الفوائد المحسوبة باستخدام طريقة الفائدة الفعلية وتوزيعات 
الأرباح على استثمارات حقوق الملكية المتاحة للبيع في بيان الربح أو الخسارة. يتم إدراج التغيرات الأخرى في القيمة الدفترية 

للموجودات المالية المتاحة للبيع في بيان الدخل الشامل الآخر والمتراكم ضمن »احتياطي إعادة تقييم الإستثمارات«. عند استبعاد 
الإستثمار أو تحديده على أنه قد انخفضت قيمته، إن الأرباح أو الخسائر المتراكمة التي سبق تجميعها في احتياطي إعادة تقييم 

الإستثمارات يتم إعادة تصنيفها إلى بيان الربح أو الخسارة.

إستثمارات الأسهم المتاحة للبيع التي لا يوجد لها سعر مدرج في سوق نشط، والتي لايمكن قياس قيمتها العادلة بشكل 
موثوق منه، يتم قياسها بالتكلفة مطروحاً منها أي خسائر إنخفاض في القيمة محددة في نهاية كل فترة تقرير.

المحاسبة والمتاجرة في تاريخ السداد

جميع المشتريات والمبيعات العادية للاصول المالية يتم إثباتها في تاريخ المتاجرة، وهو التاريخ الذي تلتزم فيه الشركة بشراء أو 
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3-10 الممتلكات والمعدات )تابع(

3-9 إلغاء إدراج الأدوات المالية

يتم إلغاء إدراج الأصول المالية عندما لا تعد الشركة تسيطر على الحقوق التعاقدية التي تمثل الأداة المالية، وهي عادةً في حالة 
بيع الأداة، أو عندما يتم نقل كافة التدفقات النقدية للأداة إلى طرف ثالث مستقل. 

تقوم الشركة بإلغاء الاعتراف بالالتزام المالي عندما يتم الوفاء بالالتزامات التعاقدية أو إلغائها، أو عند انتهاء مدتها.

لا تجري مقاصة الأصول المالية والالتزامات المالية ولا يُبين صافي المبلغ في قائمة المركز المالي، إلا عندما يكون هناك حق 
نافذ وقانوني لإجراء المقاصة للمبالغ المقررة وتنوي الشركة التسوية إما على أساس الصافي أو إقرار الأصل وتسوية الالتزام على 

نحو متزامن.

3-10 الممتلكات والمعدات

تدرج الممتلكات والمعدات، بإستثناء الأرض والمبنى بسعر التكلفة ناقصاً الاستهلاك المتراكم وأية إنخفاض في قيمتها 
الدفترية. يتم مبدئيًا إدراج الأرض والمبنى بالتكلفة ثم يتم لاحقاً قياسها بالقيمة العادلة.

في حالة قياس أحد الأصول بالقيمة العادلة، فان أية زيادة ناتجة عن إعادة التقييم تسجل مباشرةً للدخل الشامل الآخر تحت 
إحتياطي إعادة التقييم، بإستثناء الزيادة التي تعيد الأصل إلى قيمته الدفترية وفي هذه الحالة تسجل الزيادة للأرباح أو الخسائر 

بقدر النقص المصروف سابقا. النقص الناتج عن إعادة التقييم يسجل مبدئيا على فائض التقييم المرتبط بنفس الأصل والمبلغ 
المتبقي يحتسب كمصروف. وعند التصرف في الأصل، يسجل فائض إعادة التقييم لحساب الأرباح غير الموزعة.

 

يحتسب الإستهلاك على جميع العقارات والمعدات، بإستثناء الأرض بالملكية الحرة التي تعتبر بأنها ذات عمر غير محدود، على 
أساس القسط الثابت. تم تقدير نسب الاستهلاك على الأعمار الإنتاجية كالآتي:

على مدى 40 سنة المبنى	

على مدى 3 سنوات السيارات	

على مدى 3-4 سنوات الأثاث والمعدات	

 

يتم إعادة النظر بالقيمة الدفترية للعقارات والمعدات لتخفيضها عندما تظهر أحداث أو تغيرات في الظروف تدل بأن القيمة 
الدفترية يمكن ألا تكون قابلة للإسترداد. إذا وجدت مثل تلك الأدلة وعندما تتجاوز القيمة الدفترية المبالغ المقدرة القابلة 

للإسترداد، يتم تخفيض الأصول إلى المبالغ القابلة للإسترداد. 

بالنسبة للأصول المعاد تقييمها، يتم إدراج أي فائض ناتج عن إعادة التقييم في الدخل الشامل الآخر، باستثناء الفائض الذي 
يعكس عجزا ناتجًا عن تقييم سابق لنفس الأصل المعترف به في قائمة الربح أو الخسارة، وفي هذه الحالة يتم الاعتراف بهذا 

الفائض في قائمة الربح أو الخسارة. كما يتم إدراج أي عجز عند إعادة التقييم في قائمة الربح أو الخسارة باستثناء القدر الذي يلغي 
فيه أي فائض ناتج عن إعادة تقييم سابقة لنفس الأصل، وفي هذه الحالة يتم الاعتراف بذلك العجز في الدخل الشامل الآخر. 

ويتم نقل الاستهلاك التدريجي على فائض إعادة التقييم إلى الأرباح المحتجزة على أساس سنوي.
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إنخفاض قيمة الاصول المالية وعدم إمكانية تحصيلها 	11-3

الأصول المالية

تجري الشركة تقييما في تاريخ كل تقرير لتحديد وجود دليل موضوعي يثبت انخفاض قيمة أصل مالي محدد أو مجموعة اصول 
مالية. إذا وجد هذا الدليل، فإن أية خسارة لإنخفاض القيمة يتم إدراجها في الأرباح أو الخسائر. ويتم تحديد إنخفاض القيمة 

كالتالي:

بالنسبة للاصول المدرجة بالقيمة العادلة، فإن إنخفاض القيمة هو الفرق بين التكلفة والقيمة العادلة؛ ناقصاً أية خسائر  أ(	
لانخفاض القيمة تم إدراجها سابقاً في الأرباح أو الخسائر.

بالنسبة للاصول المدرجة بالتكلفة، فإن إنخفاض القيمة هو الفرق بين القيمة الدفترية والقيمة الحالية للتدفقات  ب(	
النقدية المستقبلية المخصومة بأسعار السوق الحالية لعائد أصل مالي مماثل.

بالنسبة للاصول المدرجة بالتكلفة المطفأة، يستند إنخفاض القيمة على خصم التدفقات النقدية التقديرية بأسعار  ج(	
الفائدة السائدة الأصلية.

الأصول غير المالية

في تاريخ كل تقرير، تقوم الشركة بتقييم مدى توفر أية مؤشرات على انخفاض قيمة الاصول غير المالية بخلاف الشهرة. في حال 
وجود مؤشر، تقوم الشركة بتقييم المبلغ القابل للتحصيل للاصول وتقر بخسارة انخفاض القيمة في الأرباح أو الخسائر. وتقوم 
الشركة أيضا بتقييم مدى توفر أية مؤشرات على انخفاض القيمة تم الإقرار بها في سنوات سابقة قد زالت أو قل تأثيرها. ويتم 

إثبات خسارة أو إلغاء ناتج انخفاض القيمة في الأرباح أو الخسائر مباشرة. لا يتم إسترداد أي خسائر إنخفاض في قيمة الشهرة في 
أي فترة لاحقة.

3-12 المطالبات

تمثل المطالبات المبالغ المستحقة الدفع إلى حملة العقود والأطراف الثالثة ومصاريف تسوية الخسارة المتعلقة، ناقص الخردة 
والمستردات الأخرى، ويتم تحميلها على الأرباح والخسائر عند تكبدها. 

 

تمثل إجمالي المطالبات القائمة إجمالي التكلفة التقديرية للمطالبات المتكبدة ولم يتم تسويتها بتاريخ التقرير، سواء تم الإبلاغ 
غ عنها والتي لم يتم تسويتها في تاريخ التقريرعلى أساس تقدير كل حالة على  عنها أم لا. يتم تكوين مخصص للمطالبات المُبلَّ

حدة. علاوةً على ذلك، يدرج مخصص لتكلفة تسوية المطالبات المتكبدة والتي لم يتم الإبلاغ عنها في تاريخ التقرير.

الفروقات بين المخصصات في تاريخ التقريروالتسويات والمخصصات في السنة اللاحقة يتم إدراجها ضمن حساب نتائج أعمال 
التأمين لتلك السنة.

3-13 إختبار كفاية الإلتزام

تقوم الشركة بتاريخ التقرير بتقدير ما إذا كانت التزامات التأمين المدرجة كافية وذلك باستخدام التقديرات الحالية للتدفقات النقدية 
المستقبلية تحت عقود التأمين التي أبرمتها. في حال أظهر التقدير بأن القيمة الدفترية للإلتزاماتها التأمينية هي غير كافية على 

ضوء التدفقات النقدية المستقبلية التقديرية، فيتم على الفور إدراج كامل العجز ضمن الأرباح أو الخسائر كما يتم تكوين مخصص 
للمخاطر السارية. 
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لا تقوم الشركة بخصم إلتزاماتها للمطالبات غير المدفوعة حيث أن كافة المطالبات الجوهرية يتوقع سدادها خلال سنة واحدة من 
تاريخ التقرير.

3-14 عقود إعادة التأمين 

من أجل تخفيض المخاطر المالية الناشئة من المطالبات الكبيرة إلى الحد الأدنى، تقوم الشركة بإبرام إتفاقيات مع أطراف أخرى 
لأغراض إعادة التأمين. يتم عرض الأقساط المحولة والمطالبات المسددة على أساس إجمالي. 

يتم تقدير المبالغ المستحقة لمعيدي التأمين بطريقة تتماشى مع سياسات إعادة التأمين المرتبطة وبمقتضى عقد إعادة التأمين.

إن المطالبات مستحقة القبض من معيدي التأمين يتم تقديرها بطريقة تتماشى مع إلتزام المطالبة وبمقتضى عقد إعادة 
التأمين. يتم إظهار هذه المبالغ كاصول في قائمة المركز المالي لحين سداد المطالبة من قبل الشركة. عندما يتم سداد المطالبة 

فإن المبلغ المستحق من شركات إعادة التأمين بخصوص المطالبة المدفوعة يتم تحويله إلى »الأقساط وأرصدة التأمين 
لة لا تعفي الشركة من إلتزاماتها تجاه حملة الوثائق. المدينة«. ترتيبات إعادة التأمين المُحوَّ

حيثما تفوق القيمة الدفترية لأصل إعادة التأمين قيمته القابلة للإسترداد فيعتبر الأصل أنه إنخفضت قيمته ويتم تخفيض قيمته 
الدفترية إلى قيمته القابلة للإسترداد. 

3-15 مكافأة نهاية الخدمة للموظفين 

تقوم الشـركة بتكوين مخصص مقابل مكافآت نهاية الخدمة للموظفين غير العُمانيين. يتم إعادة إحتساب هذه المكافآت على 
أساس الراتب النهائي وفترة الخدمة للموظفين على أن يتم إكمال الحد الأدنى لفترة الخدمة. 

بالنسبة للموظفين العُمانيين، تقوم الشركة بأداء المساهمات إلى الهيئة العامة للتأمينات الاجتماعية وفقا لأحكام المرسوم 
السلطاني رقم 91/72، ويتم إحتسابها كنسبة مئوية من رواتب الموظفين. تقتصر إلتزامات الشركة لتلك المساهمات التي يتم 

إدراجها كمصروف عند الإستحقاق.

3-16 إلتزامات أخرى

تدرج الإلتزامات للمبالغ المستحقة الدفع في المستقبل عن البضائع والخدمات المستلمة، سواء صدرت عنها فواتير من جانب 
المورد أم لم تصدر.

مخصصات 	17-3

يتم إثبات المخصصات إذا كان على الشركة أي التزام )قانوني أو متوقع( ناتج عن حدث سابق وإن تكلفة تسوية الإلتزام محتملة 
ويمكن قياسها بصورة موثوق منها. 

القيم العادلة 	18-3

يتم تقدير القيمة العادلة للبنود التي تحسب عليها فوائد بناءاً على التدفقات النقدية المخصومة باستعمال أسعار الفائدة لبنود لها 
شروط وخصائص مخاطر مماثلة.

الأقساط المحققة 	19-3

يتم إدراج صافي أقساط التأمين، بعد خصم تكاليف وثائق التأمين، ضمن الإيرادات. تؤخذ الأقساط إلى الإيرادات على مدى 3 - 
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ملخص للسياسات المحاسبية الهامة )تابع(

3-١٩ الأقساط المحققة )تابع( 

الفترة الزمنية للوثائق. تمثل الأقساط غير المحققة الجزء من الأقساط المكتتبة المتعلقة بالفترة غير المنتهية من التغطية. التغير 
في مخصص الأقساط غير المحققة يتم أخذه إلى الأرباح أو الخسائر من أجل إدراج الإيرادات على مدى فترة المخاطر. 

الأقساط غير المحققة هي تلك الأقساط المكتتبة في السنة وتتعلق بفترة من المخاطر بعد تاريخ الميزانية العمومية. ويتم 
احتساب الأقساط غير المكتسبة على أساس تناسبي يومي. ويتم تأجيل النسبة التي تعزى إلى فترة لاحقة كمخصص للأقساط 

غير المكتسبة. ويتم تكوين مخصص إضافي لتغطية النقص، إن وجد، لكل فئة من الأعمال بين المبلغ الإجمالي لاحتياطي 
الأقساط غير المكتسبة والمبلغ المطلوب بموجب قانون شركات التأمين لعام 1979 ويتم إحتسابها بواقع 45% من صافي 

الأقساط المحتفظ بها للسنة لكافة أنواع أعمال التأمين في مجال التأمين العام. 

تتكون تكاليف الحيازة من التكاليف المباشرة وغير المباشرة للحصول على ومباشرة أعمال تأمين جديدة. يتم إحتساب تكاليف 
الحيازة كنسبة من إحتيطي الأقساط غير المحققة، متضمنة عنصر العمولة وتدرج كحصة من الأقساط المحققة.

العمولات المكتسبة والمدفوعة 	20-3

يتم إدراج العمولات المكتسبة والمدفوعة عند الإكتتاب بوثائق التأمين.

إيرادات الفوائد 	21-3

تدرج إيرادات الفوائد عند إستحقاقها بإستخدام طريقة العائد الفعلي، بناءاً على المعدل المستخدم لخصم التدفقات النقدية 
المقدرة المستقبلية من خلال تقدير الأعمار الإنتاجية للاصول المالية إلى صافي القيمة الدفترية للاصول المالية.

إيرادات توزيعات الأرباح 	22-3

يتم إدراج توزيعات الأرباح من الإستثمارات في الأرباح أو الخسائر عند نشوء حق الشركة في إستلام التوزيعات.

ضريبة الدخل 	23-3

يتم تكوين مخصص للضرائب وفقاً للأنظمة الضريبية المعمول بها في سلطنة عُمان.

يتم عمل مخصص ضريبة الدخل المؤجلة، بإستخدام طريقة الإلتزام، على جميع الفروقات المؤقتة في تاريخ التقرير بين الأساس 
الضريبي للأصول والإلتزامات وقيمها الدفترية.

يتم قياس الأصول والإلتزامات الضريبية المؤجلة وفقاً لمعدلات الضريبة التي يتوقع أن يتم تطبيقها للفترة عند تحقق الأصل أو 
تسوية الإلتزام، بناء على القوانين المطبقة أو المتوقع تطبيقها في نهاية فترة التقرير.

يتم إثبات أصول ضريبة الدخل المؤجلة لجميع الفروقات المؤقتة القابلة للاستقطاع وترحل الأصول الضريبة غير المستخدمة 
وخسائر الضريبة غير المستخدمة بالقدر الذي لا يتوقع معه توفر ربح خاضع للضريبة يمكن في مقابله الإستفادة من الفروقات 

المؤقتة القابلة للخصم وترحيل الأصول الضريبية والخسائر الضريبية غير المستخدمة.

تتم مراجعة المبالغ الدفترية لأصول ضريبة الدخل المؤجلة بتاريخ كل تقرير، ويتم تخفيضها بالقدر الذي لا يحتمل معه توفر ربح 
كاف خاضع للضريبة يسمح بالإستفادة من كل أو جزء من الأصل الضريبي المؤجل.

3-24 المعاملات بالعملات الأجنبية  

يجري قيد المعاملات التي تتم بالعملات الأجنبية بأسعار الصرف السائدة وقت إجراء المعاملات، كما تحول الاصول والالتزامات 
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3 - ملخص للسياسات المحاسبية الهامة )تابع(

3-24 المعاملات بالعملات الأجنبية )تابع( 

المالية المسجلة بالعملات الأجنبية في تاريخ التقرير بأسعار الصرف السائدة في ذلك التاريخ. وتدرج جميع الفروقات الناتجة عن 
عمليات التحويل ضمن الأرباح أو الخسائر.

3-25 التقارير القطاعية

القطاع التشغيلي هو أحد مكونات الشركة التي تزاول أعمالها التجارية ويمكن أن تحقق منها إيرادات وتتكبد مصروفات، متضمنة 
الإيرادات والمصروفات ذات الصلة بمعاملات مع أي من مكونات الشركة الأخرى. تتم مراجعة جميع نتائج القطاع التشغيلي 

بشكل منتظم بواسطة الرئيس التنفيذي من أجل إتخاذ قرارات تتعلق بالموارد الواجب تخصيصها للقطاع وتقييم أدائها.

3-26 عائد السهم الواحد 

تعرض الشركة بيانات العائد الأساسي والمخفّض للسهم الواحد لأسهمها العادية. يتم إحتساب العائد الأساسي للسهم الواحد 
بقسمة الربح أو الخسارة المنسوب إلى مساهمي الشركة العاديين على المتوسط المرجح لعدد الأسهم العادية القائمة خلال 

الفترة. يتم تحديد العائد المخفّض للسهم الواحد بتعديل الربح أو الخسارة المنسوب إلى مساهمي الشركة العاديين والمتوسط 
المرجح لعدد الأسهم العادية القائمة لتأثيرات جميع الأسهم العادية المخفّضة المحتملة.

3-27 عقود الإيجار

تصنف عقود الإيجار كعقود إيجار تمويلي عندما تحوّل شروط عقد الإيجار بشكل جوهري كافة مخاطر ومنافع الملكية إلى 
المستأجر. تصنف جميع عقود الإيجار الأخرى كإيجار تشغيلي.

يتم تسجيل مدفوعات الإيجار التشغيلي كمصروف بطريقة القسط الثابت على مدى فترة الإيجار ، إلا إذا كان هناك أساس 
منتظم آخر أكثر تمثيلًا للمخطط الزمني الذي يتم فيه إستنفاد المنافع الإقتصادية من الأصل المؤجر. تدرج الإيجارات المحتملة 

الناشئة بموجب عقود الإيجار التشغيلي كمصروف في الفترة التي يتم تكبدها فيها.

3-28 توزيعات الأرباح من الأسهم العادية

تدرج توزيعات الأرباح من الأسهم العادية كإلتزامات وتخصم من حقوق المساهمين عند إعتمادها من مساهمي الشركة. تخصم 
توزيعات الأرباح المرحلية من حقوق المساهمين عند إعتمادها. 

توزيعات الأرباح للسنة التي تم إعتمادها بعد تاريخ التقرير يتم معاملتها كحدث لاحق لتاريخ التقرير.

مكافأة أعضاء مجلس الإدارة 	29-3

يتم تكوين مخصص لمكافأة أعضاء مجلس الإدارة ضمن الحدود المقررة من قبل الهيئة العامة لسوق المال ومتطلبات قانون 
الشركات التجارية في سلطنة عُمان.
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4 - التقديرات والاجتهادات المحاسبية الهامة والمصادر الرئيسية لتقدير الشكوك

من أجل تطبيق السياسات المحاسبية للشركة، المبينة في الإيضاح رقم 3، قامت الإدارة بوضع الأحكام ذات الأثر الجوهري على 
المبالغ المدرجة في القوائم المالية، كما قامت بتطبيق بعض الإفتراضات وبعض المصادر الأخرى لتأكيد الشكوك في تاريخ 

التقرير كما هو موضح أدناه:

4-1 تقييم الإستثمارات في الأسهم غير المدرجة

يتم عادة تقييم الإستثمارات في الأسهم الغير مدرجة بناء على تعاملات السوق الحالية، القيمة العادلة لأداة مالية أخرى مشابهه، 
التدفقات النقدية المخفضة والمتوقعة بالأسعار الحالية لأدوات مالية مشابهه أو طرق تقييم أخرى.

4-2 انخفاض قيمة الإستثمارات المتاحة للبيع

تحدد الشركة ما إذا كانت الإستثمارات المتاحة للبيع قد انخفضت قيمتها أم لا إذا حدث هبوط جوهري أو مطوّل في قيمها 
العادلة لأقل من التكلفة. يتطلب تحديد ما هو جوهري أو مطوّل إجراء أحكام. من أجل إجراء هذه الأحكام وتسجيل ما إذا كان 

قد حدث إنخفاض في القيمة، تقوم الشركة بتقييم – من عوامل أخرى – عدم الثبات الطبيعي في سعر السهم، القدرة المالية 
للشركة المستثمر بها، أداء الصناعة أو القطاع، التغيرات في التقنية والتدفقات النقدية التشغيلية والمالية.

4-3 المصادر الرئيسية لتقدير الشكوك

مبين أدناه الإفتراضات الرئيسية المتعلقة بالمصادر المستقبلية والرئيسية الأخرى لتقدير الشكوك بتاريخ التقرير، والتي تنطوي 
على مخاطر جوهرية تؤدي إلى تعديلات هامة في القيمة الدفترية للاصول والالتزامات خلال السنة المالية القادمة.

تقوم الشركة بعمل تقديرات وإفتراضات تؤثر على المبالغ المقرر عنها للأصول والالتزامات خلال السنة المالية القادمة. يتم 
بإستمرار تقييم التقديرات والإفتراضات وذلك بناء على الخبرة التاريخية وعوامل أخرى تتضمن توقع أحداث مستقبلية يعتقد بأنها 

معقولة في ظل الظروف.

)أ( مطالبات التأمين 

غ عنها في تاريخ التقرير وللتكلفة النهائية المتوقعة  يتطلب إجراء تقديرات لكل من التكلفة النهائية المتوقعة للمطالبات المُبلَّ
للمطالبات المتكبدة ولم يتم الإبلاغ عنها في تاريخ التقرير. إن التقنية الرئيسية المتبعة من قبل الإدارة في تقدير التكلفة 
غ عنها وللمطالبات المتكبدة ولم يتم الإبلاغ عنها لأعمال التأمين العام، هي بإستخدام إتجاهات تسوية  للمطالبات المُبلَّ

المطالبات السابقة من أجل تنبؤ إتجاهات تسوية المطالبات المستقبلية. في تاريخ كل تقرير، يتم إعادة تقييم تقديرات المطالبات 
لكفايتها وبالتالي أية تغييرات تنشأ يتم إجراؤها للمخصص. يتم أيضاً تقدير كفاية المطالبات على أساس الإجمالي بواسطة خبير 

إكتواري مستقل ويتم إدراج التسويات – إن وجدت – في حساب نتائج أعمال التأمين. لايتم تخفيض مخصصات مطالبات التأمين 
العام بالنسبة للقيمة الزمنية للنقود. 

تستند تلك التقديرات بالضرورة على إفتراضات حول عوامل متعددة تتضمن درجات متغيرة وإحتمالات هامة من الأحكام وعدم 
ا ينتج عن تغييرات مستقبلية في الإلتزامات التقديرية. التأكد ويمكن أن تختلف النتائج الفعلية عن تقديرات الإدارة مِمَّ
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4 - التقديرات والاجتهادات المحاسبية الهامة والمصادر الرئيسية لتقدير الشكوك )تابع(

)أ( مطالبات التأمين )تابع(

الشركة معرضة لحدوث خلافات مع معيدي التأمين وإحتمال حدوث إخفاقات من جانبهم. تراقب الشركة بشكل ربع سنوي تقييم 
الخلافات مع معيدي التأمين ومدى جديتها.   

)ب( إختبار كفاية الإلتزام

تقوم الشركة بتاريخ كل تقرير بتقدير سواء أن إلتزامات التأمين المدرجة هي كافية وذلك بإستخدام التقديرات الحالية للتدفقات 
النقدية المستقبلية تحت عقود التأمين التي أبرمتها. فإذا أظهر التقدير بأن القيمة الدفترية لإلتزاماتها التأمينية غير كافية على 

ضوء التدفقات النقدية المستقبلية التقديرية، فيتم على الفور إدراج كامل العجز ضمن الأرباح أو الخسائر كما يتم تكوين مخصص 
للمخاطر السارية. لا تقوم الشركة بخصم إلتزاماتها للمطالبات غير المدفوعة حيث أن كافة المطالبات الجوهرية يتوقع سدادها 

خلال 12 شهر من تاريخ التقرير.

)ج( الأعمار الإنتاجية للعقارات والمعدات

يتم إحتساب الإستهلاك لتخفيض تكلفة الاصول على أساس العمر الإنتاجي المقدر. يتم إحتساب العمر الإنتاجي المقدر وفقاً 
لتقييم إدارة الشركة بناء على عدة عوامل منها الدورات التشغيلية وبرامج الصيانة والتآكل والتلف الطبيعيين وذلك بإستخدام 

أفضل التقديرات.

)د( مخصص الديون المنخفضة القيمة

يستند مخصص الديون المنخفضة القيمة بناء على أفضل تقديرات الإدارة لإمكانية تحصيل المبالغ المستحقة وعدد أيام 
إستحقاق تلك الديون.

)هـ( إنخفاض قيمة الأصول غير الملموسة

يتطلب تحديد ما إذا كانت الأصول غير الملموسة قد إنخفضت قيمتها تقدير القيمة المستخدمة للوحدات المنتجة للنقد. يتطلب 
إحتساب القيمة المستخدمة من الشركة تقدير التدفقات النقدية المتوقع نشؤها من الوحدة المنتجة للنقد ومعدل التخفيض 

المناسب بغرض إحتساب القيمة الحالية.

)و( إنخفاض قيمة الشهرة

تقوم الشركة بتحديد ما إذا كان سيتم تخفيض قيمة الشهرة على أساس سنوي على الأقل. المبلغ القابل للاسترداد للأصل أو 
الوحدة المنتجة للنقد )نقد وحدة توليد( هو قيمتها في الاستخدام أو القيمة العادلة ناقصا تكاليف البيع، أيهما أكبر. يتطلب هذا 

تقدير للقيمة المستخدمة لوحدات توليد النقدية التي يتم تخصيص الشهرة لها. تقدير القيمة المستخدمة يتطلب من الشركة 
إجراء تقدير للتدفقات النقدية المستقبلية المتوقعة من وحدة التوليد النقدي كما يتطلب أيضاً اختيار معدل خصم ملائم من أجل 

إحتساب القيمة الحالية لتلك التدفقات النقدية.

)ز( الضرائب

توجد أوجه عدم التيقن فيما يتعلق بتفسير القوانين الضريبية وكمية وتوقيت الدخل الخاضع للضريبة في المستقبل. بالنظر 
إلى مجموعة واسعة من العلاقات التجارية وطبيعة الاتفاقات التعاقدية القائمة، الخلافات التي تنشأ بين النتائج الفعلية 

والافتراضات، أو تغييرات في المستقبل لمثل هذه الافتراضات، قد يحتم إجراء التعديلات في المستقبل لحساب ضريبة الدخل 
والتي سجلت بالفعل. تقوم الشركة بتكوين مخصصات، استنادا إلى تقديرات معقولة، عن العواقب المحتملة لوضع اللمسات 

النهائية للربوط الضريبية للشركة. مقدار تلك المخصصات يستند على عوامل مختلفة، مثل الخبرة لربوط ضريبية سابقة 
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وتفسيرات مختلفة من الأنظمة الضريبية من قبل الكيان الخاضع للضريبة ومسؤولية السلطات الضريبية.

تدرج الأصول الضريبية المؤجلة عن جميع الخسائر الضريبية غير المستخدمة إلى حد أنه من المحتمل أن الربح الخاضع للضريبة 
سيكون متوفر مقابل الخسائر التي يمكن الاستفادة منها. يتطلب من الإدارة إتخاذ قرار هام لتحديد مقدار الأصول الضريبية 

المؤجلة التي يمكن إثباتها، بناءاً على التوقيت المحتمل ومستوى الأرباح الخاضعة للضريبة في المستقبل جنباً إلى جنب مع 
استراتيجيات التخطيط الضريبي في المستقبل.

 

5 - النقد وما في حكم النقد 

تتكون الأرصدة لدى البنوك والنقد في الصندوق في قائمة المركز المالي من الآتي:

2017 	2018 	

ريال عُماني ريال عُماني	 	

		 2,250,799 	2,460,164 النقد والأرصدة لدى البنك	
	 	

الأرصدة البنكية تبلغ 41.6272 ريال عُماني )2017: 37.8229 ريال عُماني( و1.212 ريال عُماني )2017: 73 ريال عُماني( و 1.159 ريال 
عُماني )2017: 15.385 ريال عُماني( مقيمة بدرهم الإمارات، والجنيه الإسترليني والدولار الأمريكي على التوالي.

6 - الودائع البنكية

2017 	2018 	

ريال عُماني ريال عُماني	 	

40,266,910 	39,657,876 الودائع البنكية المستحقة خلال أكثر	
		  من ثلاثة أشهر من تاريخ الإيداع

الودائع محتفظ بها لدى بنوك تجارية في عُمان وتحمل معدلات فائدة تتراوح بين 2% إلى 5% )2017: 1.75% إلى %5(.

بتاريخ التقرير، لا تحتفظ الشركة بأي ودائع بنكية مقيمة بعملة أجنبية )2017: لا شىء(.

تتضمن الودائع البنكية أرصدة لدى طرف ذي علاقة بمقدار 8.156.843 ريال عُماني )2017: 6.756.843 ريال عُماني( )إيضاح 24(

7 - الأقساط وأرصدة التأمين المدينة

2017 	2018 	

ريال عُماني	 ريال عُماني	 	

2,435,700 	2,279,900 العملاء	

4,821,632 	5,719,816 الوكلاء والوسطاء 	

		 142,631 	646,461 أرصدة معيدي التأمين المستحقة القبض 	

7,399,963 	8,646,237 	

	)720,021( 	)860,021( ناقص: مخصص الديون المنخفضة القيمة	

6,679,942 	7,786,216 	

يتضمن بند العملاء وأرصدة التأمين المدينة أرصدة مستحقة من أطراف ذات علاقة قدرها

443.962 ريال عُماني )2017: 35.296 ريال عُماني( )الإيضاح رقم 24(. 
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كانت حركة قيود مخصص الديون المشكوك في تحصيلها كالتالي:

2017 	2018 	

ريال عُماني	 ريال عُماني	 	
	

640,021 	720,021 في 1 يناير	

80,000 	140,000 المحمل خلال السنة	

640,021 	720,021 في 31 ديسمبر	

8 - أرصدة مدينة أخرى ومدفوعات مقدماً 

2017 	2018 	

ريال عُماني	 ريال عُماني	 	
	

3,348,909 	2,548,613 الفوائد المستحقة القبض	

744 	122,358 المستحق من الأطراف ذات العلاقة )إيضاح 24(	

183,836 	141,505 المصاريف المدفوعة مقدماً 	

1,085,287 	1,210,891 تكاليف حيازة مؤجلة	

321,911 	453,645 المدينون الآخرون  	

4,940,687 	4,477,012 	

تتعلق تكاليف الحيازة المؤجلة بالتكاليف المباشرة وغير المباشرة المتكبدة في مراجعة وتدبير عقود تأمين جديدة خلال الفترة 
المالية.

الحركة في تكاليف حيازة مؤجلة كانت كالتالي:

2017 	2018 	

ريال عُماني ريال عُماني	 	

1,036,158 	1,085,287 في 1 يناير 	

		 49,129 	125,604 صافي الحركة خلال السنة	

	1,085,287 	1,210,891 في 31 ديسمبر	
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9 - الإستثمار في الأوراق المالية

2017 	2018 	

		 ريال عُماني ريال عُماني	 	

34,447 	39,440 إستثمارات بالقيمة العادلة من خلال الأرباح أوالخسائر )1(	

71,429 	71,429 إستثمارات متاحة للبيع )2(	

	2,059,273 	2,408,812 استثمارات محتفظ بها حتى الاستحقاق )3(	

2,165,149 	2,519,681 	

		

)1( إستثمارات بالقيمة العادلة من خلال الربح أو الخسارة

2017 	2017 	2018 	2018 	

التكلفة القيمة العادلة	 التكلفة	 القيمة العادلة	 	

ريال عُماني ريال عُماني	 ريال عُماني	 ريال عُماني	 	

35,864 	34,447 	35,864 	39,440 مدرجة بنوك 	

				  

)2( إستثمارات متاحة للبيع

2017 	2017 	2018 	2018 	

التكلفة القيمة العادلة	 التكلفة	 القيمة العادلة	 	

ريال عُماني  ريال عُماني	 ريال عُماني	 ريال عُماني	 	

71,429 	71,429 	71,429 	71,429 غير مدرجة – خدمات	

)3( إستثمارات محتفظ بها حتى الإستحقاق

2017 	2018 معدل الفائدة الفعلي	 	

ريال عُماني ريال عُماني	 	)%( 	

			 

87,607 	87,795 	5.21 سندات التنمية الحكومية – إصدار 50	

540,137 	540,730 	5.12 سندات التنمية الحكومية – إصدار 52	

1,431,529 	1,430,287 	5.17 سندات التنمية الحكومية – إصدار 53 	

- 	350,000 	5.00 سندات التنمية الحكومية – إصدار 53	

2,059,273 	2,408,812 		 استثمارات محتفظ بها حتى الاستحقاق
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10 - القيود على تحويل الاصول

وفقاً لمتطلبات القانون المنظم لأعمال شركات التأمين في سلطنة عُمان، قامت الشركة بإخطار الهيئة العامة لسوق المال 
ببعض الودائع البنكية المدرجة في قائمة المركز المالي بقيمة إجمالية قدرها 35.862.876 ريال عُماني )2017: 35.566.910 ريال 

عُماني(. وفقاً للوائح القانونية، يجوز للشركة تحويل هذه الاصول فقط بعد الحصول على الموافقة المسبقة من الهيئة العامة 
لسوق المال.

قامت الشركة بتقديم ضمانة بنكية إلى الهيئة العامة لسوق المال قدرها 150.000 ريال عُماني )2017: 150.000 ريال عُماني( من أجل 
د بمتطلبات أحكام المادة 51 من قانون شركات التأمين في سلطنة عُمان )الإيضاح رقم 25(. التقيُّ

11 - الممتلكات والمعدات

المجموع الأعمال الرأسمالية	 الأثـــــاث	 السيارات	 الأرض والمبنى	 	
قيد الإنشاء والمعدات	 			 

ريال عُماني ريال عُماني	 ريال عُماني	 ريال عُماني	 ريال عُماني	 	

					     التكلفة/ التقييم

2,253,855 		 - 	1,927,884 	127,258 	198,713 في 1 يناير 2017	
132,338 		 - 	132,338 	- 	- إضافات	
)62,977( 		 - 	- 	)62,977( 	- إستبعادات	

					   
2,323,216 		 - 	2,060,222 	64,281 	198,713 في 1 يناير 2018	

502,673 	320,607 	182,066 	- 	- إضافات	
- 		 - 	- 	- 	- إستبعادات	

2,825,889 	320,607 	2,242,288 	64,281 	198,713 في 31 ديسمبر 2018	

الإستهلاك

1,852,368 		 - 	1,720,152 	127,258 	4,958 في 1 يناير 2017	
130,182 		 - 	129,464 	- 	718 المحمل للسنة	
)62,977( 		 - 	- 	)62,977( 	- الإستبعادات	

1,919,573 		 - 	1,849,616 	64,281 	5,676 في 1 يناير 2018	
149,346 		 - 	148,628 	- 	718 المحمل للسنة	

2,068,919 		 - 	1,998,244 	64,281 	6,394 في 31 ديسمبر 2018	

					     القيمة الدفترية

756,970 	320,607 	244,044 	- 	192,319 في 31 ديسمبر 2018	

403,643 		 - 	210,606 	- 	193,037 في 31 ديسمبر 2017	

في 31 ديسمبر 2018، وفقاً لسياسة الشركة، تمت إعادة تثمين الأرض والمبنى بقيمتها السوقية المفتوحة عن الإستخدام الحالي 
من قبل خبير تثمين محترف. عند إعادة التثمين، تم إستبعاد أي إستهلاك متراكم مقابل إجمالي القيمة الدفترية وصافي المبلغ 

المعدل إلى مبلغ إعادة تقييم الأصل. إذا تم إدراج الأرض والمبنى بالتكلفة مطروحاً منها الإستهلاك، لكانت القيمة الدفترية 
59.416 ريال عُماني )2017: 60.134 ريال عُماني(.
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12 - الشهرة

الشهرة الناشئة عند الحيازة

تمثل الشهرة المبلغ الناشىء عند حيازة شركة التأمين الأهلية ش.م.ع.م سابقاً في 30 أبريل 2010. إعتباراً من 17 يناير 2011، 
إندمجت شركة التأمين الأهلية ش.م.ع.م سابقاً في الشركة.

ريال عُماني	 	

20,614,225 المقابل المحوّل	

	)5,165,696( ناقصاً: القيمة العادلة لصافي الاصول القابلة للتحديد 	

15,448,529 الشهرة	

إختبار إنخفاض القيمة

في نهاية فترة التقرير، قامت الشركة بتقييم المبلغ القابل للإسترداد للشهرة بإستخدام إفتراضات أساسية، تشمل معدل نمو 
نهائي بنسبة 4 % )2017: 5%(، تكلفة رأس المال بنسبة 8.9 % )2017: 8.82%(، وقررت بأن الشهرة لم تنخفض قيمتها. ويعتمد اختبار 

انخفاض القيمة، ضمن اختبارات أخرى، بشكل كبير على تكلفة رأس المال وتحقيق النتائج المتوقعة.

ولو ازداد معدل الخصم حتى نسبة 14% وتم خفض معدل النمو النهائي إلى 2%، مع بقاء باقي الافتراضات دون تغيير، لكان هناك 
حاجة لمخصص لانخفاض القيمة.

 

13 - رأس المال والاحتياطي الخاص

13-أ. رأس المال

2017 	2018 	

ريال عُماني	 ريال عُماني	 	

	10,000,000 	10,000,000 المصرح به – أسهم عادية قيمة كل سهم 100 بيسة )2017-100 بيسة للسهم(	

10,000,000 المصدر والمدفوع – أسهم عادية قيمة كل سهم 100 بيسة )2017-100 بيسة للسهم(	 10,000,000	

المساهمون

فيما يلي المساهمون الذين يملكون 10% أو أكثر من رأسمال الشركة: 

2017 		 2018 	

% 		 عدد الأسهم عدد الأسهم	 %	 	

رويال وصن الاينس للتأمين )الشرق الأوسط(

%52.50 		 52,500,000 	%52.50 	52,500,000  ب.أس.سي	

الشركة العُمانية العالمية للتنمي

%24.30 		 24,299,993 	%24.30 	24,299,993  والاستثمار ش.م.ع.ع	

	%76.80 	 76,799,993 	%76.80 	76,799,993 	
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رأس المال 13-ب	

تم خلال سنة 2013 تنفيذ برنمج لإعادة هيكلة رأس المال حيث تم بموجبه تخفيض رأس المال من 22.569 مليون ريال عُماني 
إلى 10 مليون ريال عُماني عن طريق دفع مبلغ 1.569 مليون ريال عُماني إلى المساهمين بواقع 2 ريال عُماني لكل سهم وتكوين 

إحتياطي خاص بمبلغ 11.784 مليون ريال عُماني. 

في 8 نوفمبر 2018، تم عقد اجتماع استثنائي لمساهمي الشركة، وقام المساهمون في الشركة بإصدار قرار لتحويل الرصيد 
البالغة قيمته 11.784 مليون ريال عُماني من الاحتياطي الخاص إلى الأرباح المحتجزة للشركة. وعليه، فإن الرصيد الختامي من 

الاحتياطي الخاص في 31 ديسمبر 2018 لا شيء )2017: 11.784 مليون ريال عُماني(.

14 - الإحتياطي القانوني

وفقا لأحكام قانون الشركات التجارية في سلطنة عُمان، يتطلب تحويل 10% من ربح السنة إلى الإحتياطي القانوني حتى يبلغ 
الإحتياطي القانوني ثلث رأسمال الشركة المدفوع. إن الإحتياطي القانوني غير قابل للتوزيع. كما في 31 ديسمبر 2018، بلغ 

الإحتياطي القانوني لعُمان ثلث رأس المال المصدر بالتالي لم يتم أي تحويل في السنة الحالية )2017: لاشيء(.

15 - إحتياطي الطوارئ

وفقاً لأحكام المادة 10)مكرر( و2)ج( و10)مكرر( و3)ب( من لائحة تطبيق قانون شركات التأمين )القرار الوزاري رقم 80/5(، وتعديلاته:  

يتم تحويل 10% من صافي المطالبات القائمة فيما يتعلق بأعمال التأمين العام في تاريخ التقرير، من الأرباح المحتجزة إلى  	•
إحتياطي الطوارئ،

أما عن أقساط التأمين على الحياة فيتم تحويل 1% من قيمة الأقساط في حالة أن أعمال التامين على الحياة قد تم تحويلها من  	•
الارباح المتجزة الى احتياطي الطوارىء. 

في 31 ديسمبر 2018، يعادل الاحتياطي القانوني للشركة الحد القانوني البالغ 10 ملايين ريال عُماني، وبالتالي، لم يتم إجراء أي 
تحويل في السنة الحالية إلى احتياطي الطوارئ )2017: 0.47 مليون ريال عماني(.

16- إحتياطي إعادة التقييم

يمثل هذا الإحتياطي نتيجة إعادة تقييم الأرض والمباني )إيضاح 11(.

17 - إحتياطي الأقساط غير المحققة

2017 	2018 	

ريال عُماني ريال عُماني	 	

		  الأقساط غير المحققة

11,489,071 	11,713,587 الإجمالي	

)1,155,551( 	)628,666( حصة معيدي التأمين	

10,333,520 	11,084,921 	

		  الحركة خلال السنة:

10,350,738 	10,333,520 في 1 يناير 	

)17,218( 	751,401 الحركة في بيان الربح أو الخسارة 	

10,333,520 	11,084,921 في 31 ديسمبر	

بيان التدفقات النقدية
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18- الالتزامات الأخرى والمستحقات

2017 	2018 	

ريال عُماني	 ريال عُماني	 	

422,264 	310,804 المستحق إلى الأطراف ذات العلاقة )إيضاح 24(	

1,786,470 	3,126,143 ذمم دائنة اخرى	

1,158,473 	960,879 مصروفات مستحقة 	

391,473 	467,404 مخصص مكافأة نهاية الخدمة للموظفين 	

410,541 	308,280 ذمم دائنة	

4,169,221 	5,173,510 	

حركة قيود إلتزامات مكافأة نهاية الخدمة للموظفين المدرجة في قائمة المركز المالي هي كالتالي:

2017 	2018 	

ريال عُماني ريال عُماني	 	

404,606 	391,473 في 1 يناير 	

84,795 	87,619 المستحق خلال السنة 	

)97,928( 	)11,688( المدفوع خلال السنة	

		

391,473 	467,404 في 31 ديسمبر 	
		

19 - صافي إيرادات أقساط التأمين	

	2017 	2018 	

ريال عُماني	 ريال عُماني	 	

25,531,270 	26,030,193 إجمالي الأقساط المكتتبة  	

387,806 	)226,290( حركة القيود في الأقساط غير المحققة 	

25,919,076 	25,803,903 إيرادات أقساط التأمين	

		

)3,072,374( 	)2,876,028( أقساط إعادة التأمين المحولة  	

		 )370,588( 	)525,111( حركة القيود في الأقساط غير المحققة	

)3,442,962( 	)3,401,139( أقساط التأمين المحولة إلى معيدي التأمين	

		

22,476,114 	22,402,764 صافي إيرادات أقساط التأمين	
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20- المطالبات
2018 		

الصافي حصة معيدي التأميـــــــــن	 الإجمالي	 	

ريال عُماني ريال عُماني	 ريال عُماني	 	

			   في 1 يناير  

9,331,568 	)1,532,602( 	10,864,170 المطالبات القائمة	

5,760,237 	)339,676( 	6,099,913 المطالبات المتكبدة ولم يتم الابلاغ عنها	

15,091,805 	)1,872,278( 	16,964,083 	

		 11,518,964 	)7,926,332( 	19,445,296 يضاف: المطالبات المخصصة خلال السنة	
26,610,769 	)9,798,610( 	36,409,379 	

	)12,208,256( 	1,343,745 	)13,552,001( يخصم: مطالبات التأمين المدفوعة خلال السنة	

14,402,513 	)8,454,865( 	22,857,378 في 31 ديسمبر 	

			  تحليل المطالبات القائمة في 31 ديسمبر

7,982,344 	)8,259,710( 	16,242,054   المطالبات القائمة	

		 6,420,179 	)195,145( 	6,615,324   المطالبات المتكبدة ولم يتم الابلاغ عنها	
		

14,402,523 	)8,454,855( 	22,857,378 	

قيمة مخصص المطالبات القائمة وحصة معيدي التأمين المتعلقة هي كالتالي:

2017 	

الصافي حصة معيدي التأميـــــــــن	 الإجمالي	 	

ريال عُماني ريال عُماني	 ريال عُماني 	 	

			   في 1 يناير  

10,261,378 	)1,910,224( 	12,171,602 المطالبات القائمة	

4,425,829 	- 	4,425,829 المطالبات المتكبدة ولم يتم الابلاغ عنها	

14,687,207 	)1,910,224( 	16,597,431 	

12,164,294 	)641,385( 	12,805,679 يضاف: المطالبات المخصصة خلال السنة	

26,851,501 	)2,551,609( 	29,403,110 	

	)11,759,696( 	679,331 	)12,439,027( يخصم: مطالبات التأمين المدفوعة خلال السنة	

15,091,805 	)1,872,278( 	16,964,083 في 31 ديسمبر 	

			  تحليل المطالبات القائمة في 31 ديسمبر

9,331,568 	)1,532,602( 	10,864,170 المطالبات القائمة	

5,760,237 	)339,676( 	6,099,913 المطالبات المتكبدة ولم يتم الابلاغ عنها	

	15,091,805 	)1,872,278( 	16,964,083 	

تتضمن المطالبات ما هو مرتبط بأطراف ذات علاقة بمبلغ  لا شيء ريال عُماني )2017: 2.614.971 ريال عُماني(.

يتوقع أن يتم سداد غالبية المطالبات خلال 12 شهر من تاريخ التقرير. إن المبالغ المستحقة من معيدي التأمين تستحق تعاقدياً بحد أقصى خلال 
فترة ثلاثة أشهر من تاريخ دفع المطالبات. المطالبات القائمة المس تحقة الدفع إلى الأطراف ذات العلاقة يتم الإفصاح عنها في الإيضاح 24.

بيان التدفقات النقدية
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21 - صافي إيرادات الإستثمار
2017 	2018 	

ريال عُماني ريال عُماني	 	

		

1,573,136 	1,720,562 إيرادات الفوائد 	

)1,416( 	3,918 صافي إيرادات الاستثمار 	

1,204 	4,093 إيرادات توزيعات الأرباح	

1,572,924 	1,728,573 	

22 - المصاريف العامة والإدارية
2017 	2018 	

ريال عُماني ريال عُماني	 	

		

3,569,647 	3,362,038 تكاليف الموظفين	

130,182 	149,346 الإستهلاك )إيضاح 11(	

407,000 	288,146 مصاريف دعم مركزي	

325,668 	337,810 إيجار	

104,917 	102,464 هاتف	

597,493 	590,458 مصروفات تقنية معلومات	

56,135 	54,624 مصروفات سفر	

929,969 	1,152,043 مصاريف أخرى	

6,121,011 	6,036,929 	

23- ضريبة الدخل

2017 	2018 	

ريال عُماني ريال عُماني	 	

		  بيان الدخل الشامل:

686,655 	743,083 الضريبة الحالية 	

)108,777( 	)40,029( ضريبة السنة السابقة	

)27,878( 	)3,054( ضريبة مؤجلة 	

550,000 	700,000 	 

		  الالتزامات المتداولة:

686,655 	743,083 السنة الحالية	

1,470,799 	1,530,420 السنوات السابقة 	

2,157,454 	2,273,503 	

		  أصل ضريبي مؤجل 

69,659 	97,537 في 1 يناير 	

27,878 	3,054 حركة القيود للسنة 	

97,537 	100,591 في 31 ديسمبر 	

 

بيان التدفقات النقدية
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23- ضريبة الدخل )تابع(

يتألف الأصل الضريبي المؤجل من الفروقات المؤقتة التالية:

 2017 	2018 	

ريال عُماني ريال عُماني	 	

	

فروقات التوقيت الخاضعة للضريبة على العقارات والمعدات المؤهلة للإعفاء الضريبي المعجل	

36,226 	34,780 	

61,311 	65,811 فروقات التوقيت القابلة للخصم على المخصصات	

		

97,537 	100,591 في 31 ديسمبر	

تخضع الشركة لمعدل ضريبي بنسبة 15% )2017: 15%(. لأغراض تحديد مصروف الضريبة للسنة، تمت تسوية الربح المحاسبي 
لأغراض الضريبة. تتضمن التسويات المعدة لأغراض الضريبة بنود كلٍ من الإيرادات والمصاريف. بعد إجراء هذه التعديلات، يتم 

تقدير متوسط معدل الضريبة السائد بنسبة 16.04 % )2017: %16.11(.

موضح أدناه تسوية ضريبة الدخل المحتسبة على الأرباح المحاسبية إلى مصروف ضريبة الدخل للسنة:

 2017 	2018 	

ريال عُماني ريال عُماني	 	

		

4,242,457 	4,631,125 الربح قبل ضريبة الدخل 	

- 	- ناقصاً: الإستقطاع القانوني	

		

636,369 	694,669 الضريبة المحتسبة بمعدل ضريبة الدخل القانوني %15 / %12 	

		  الأثر الضريبي لـ:

)3,420( 	)1,294( الإيرادات/الأرباح الغير خاضعة للضريبة	

)108,777( 	)40,029( ضريبة السنة السابقة	

)27,878( 	)3,054( ضريبة مؤجلة	

53,706 	49,710 مصروفات غير قابلة للخصم لأغراض الضريبة	

		

550,000 	700,000 مصروفات ضريبة الدخل	

وضع الربط الضريبي

تم إكمال الربوط الضريبية للشركة حتى السنة الضريبية 2012. إن الربوط الضريبية لشركة التأمين الأهلية ش م ع م السابقة قبل 
إندماجها مع الشركة تم إكمالها حتى السنة الضريبية 2010.

قدمت الشركة إستئناف ضد قرار الإعتراض للسنة الضريبية 2010. لم تصدر لجنة ضريبة الدخل قرارها حول الإستئناف بعد. 
بالنسبة للسنة الضريبية 2011، تم تقديم إعتراض على الربط الضريبي للسنة الضريبية 2012 إلىى سعادة الأمين العام للضرائب 

بتاريخ 31 يناير 2019.

بيان التدفقات النقدية
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24 - المعاملات مع الأطراف ذات العلاقة

تتكون الأطراف ذات العلاقة من المساهمين وأعضاء مجلس الإدارة وموظفي الإدارة الرئيسيين والمؤسسات التي يتمتعون 
فيها بالقدرة على التحكم وممارسة التأثير بصورة فعالة على القرارات المالية والتشغيلية.

تحتفظ الشركة بأرصدة هامة مع الأطراف ذات العلاقة، والتي تنشأ في سياق الأعمال العادية من المعاملات التجارية، وفقًا 

للأحكام والشروط التي يتم الاتفاق عليها من قبل الطرفين.

الأرصدة مع الأطراف ذات العلاقة المضمنة في بيان المركز المالي هي كما يلي:

31 ديسمبر 2018

ذمم دائنة المطالبات القائمة	 أرصدة إعادة	 أقساط التأمين	 ودائع وأرصدة	 	

أخرى المستحقة الدفع	 التأمين الدائنة	 والأرصدة المدينة	 مدينة أخرى	 	

ريال عُماني	 ريال عُماني	 ريال عُماني	 ريال عُماني	 ريال عُماني 	 	
	

310,804 	- 	- 	- 	8,156,483 المساهمون الرئيسيون	

- 	- 	24,379 	443,962 	122,358 أطراف ذات علاقة أخرى	

310,804 	- 	24,379 	443,962 	8,278,841 	

31 ديسمبر 2017

ذمم دائنة المطالبات القائمة	 أرصدة إعادة	 أقساط التأمين	 ودائع وأرصدة	 	

أخرى المستحقة الدفع	 التأمين الدائنة	 والأرصدة المدينة	 مدينة أخرى	 	

ريال عُماني	 ريال عُماني	 ريال عُماني	 ريال عُماني	 ريال عُماني 	 	
					     	

422,264 	- 	- 	- 	6,756,843 المساهمون الرئيسيون	

- 	614,971 	756,334 	35,296 	744 أطراف ذات علاقة أخرى	

422,264 	614,971 	756,334 	35,296 	6,757,587 	

المعاملات مع الأطراف ذات العلاقة والمدرجة ضمن بيان الدخل الشامل هي كالتالي:

31 ديسمبر 2018

الودائع أتعاب الخدمات	 إجمالي المطالبات	 العمولة	 الأقساط 	 	

المودعة الفنية	 المتكبدة	 المدفوعة 	 المكتتبة	 	

ريال عُماني	 ريال عُماني	 ريال عُماني	 ريال عُماني	 ريال عُماني 	 	
					     	

2,000,000 	288,146 	- 	- 	- المساهمون الرئيسيون	

- 	- 	- 	- 	- أطراف ذات علاقة أخرى	

2,000,000 	288,146 	- 	- 	- 	

31 ديسمبر 2017

600,000 	407,000 	- 	- 	- المساهمون الرئيسيون	

- 	- 	902,676 	83,782 	931,743 أطراف ذات علاقة أخرى	

600,000 	407,000 	902,676 	83,782 	931,743 	

بيان التدفقات النقدية
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24 - المعاملات مع الأطراف ذات العلاقة )تابع(

مكافأة موظفي الإدارة الرئيسيين

كانت مكافأة موظفي الإدارة الرئيسيين خلال السنة كالتالي:

2017 	2018 	

ريال عُماني ريال عُماني	 	

		

461,507 	512,504 مزايا قصيرة الأجل	

15,872 	20,443 مكافأة نهاية الخدمة للموظفين  	

477,379 	532,947 	 

25 - الإلتزامات الإحتمالية الطارئة 

إلتزامات

أصدرت البنوك التي تتعامل معها الشركة بالنيابة عنها كفالات مالية إلى أطراف أخرى بمبلغ 135.152 ريال عُماني )2017: 60.500 
ريال عُماني(.

قدمت الشركة ضماناً بنكياً إلى الهيئة العامة لسوق المال بمبلغ 150.000 ريال عُماني )2017: 150.000 ريال عُماني( للإتزام 
بمتطلبات المادة 51 من قانون شركات التأمين في سلطنة عُمان )إيضاح 10(.

المطالبات القانونية 

تخضع الشركة ضمن سياق أعمالها العادية للمقاضاة أمام المحاكم. إستناداً إلى مشورة قانونية مستقلة، لا تعتقد الشركة بأن 
نتائج هذه الدعاوي سيكون لها تأثير جوهري على إيرادات الشركة أو مركزها المالي. 

26 - صافي الأصول للسهم

2017 	2018 	

ريال عُماني ريال عُماني	 	

		
38,554,470 	39,285,595 صافي الأصول )ريال عُماني(	

100,000,000 	100,000,000 عدد الأسهم بتاريخ التقرير	

0.390 	0.393 صافي الأصول للسهم )ريال عُماني(	

يتم احتساب صافي الأصول للسهم الواحد بقسمة حقوق المساهمين في تاريخ التقرير على عدد الأسهم القائمة.

لغرض صافي الأصول للسهم الواحد، قامت الشركة بإعادة بيان عدد الأسهم في تاريخ التقرير لتتضمن تأثير الإنقسام في السهم.

بيان التدفقات النقدية
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27 - العائد الأساسي والمخفف للسهم

يحتسب العائد الأساسي للسهم الواحد بقسمة ربح السنة على المتوسط المرجح لعدد الأسهم القائمة خلال السنة على النحو 
التالي:

2017 	2018 	

ريال عُماني ريال عُماني	 	

		

3,692,457  	3,931,125 ربح السنة 	

100,000,000 	100,000,000 المتوسط المرجح لعدد الأسهم 	

0.037 	0.039 العائد للسهم الواحد	

لم يتم عرض العائد المخفض للسهم الواحد نظراً لعدم إصدار الشركة لأدوات قد يكون لها تأثير على العائد للسهم الواحد عند 
تحويلها.

28 - معلومات القطاع

يوجد لدى الشركة قطاعين مفصح عنهما، كما هو موضح أدناه. تقدم وحدات الأعمال الإستراتيجية منتجات وخدمات مختلفة، 
وتدار بشكل منفصل لأنها تتطلب استراتيجيات تسويقية مختلفة. لكل وحدة من وحدات العمل الإستراتيجية، يقوم الرئيس 
التنفيذي بمراجعة تقارير الإدارة الداخلية على أساس شهري على الأقل. يوضح الملخص التالي العمليات في كل قطاع من 

قطاعات الشركة: 

)1( المركبات

)2( غير المركبات

نبين فيما يلي أدناه المعلومات المتعلقة بنتائج كل قطاع. یتم قیاس الأداء علی أساس صافي دخل التأمین في القطاع، کما ھو 
مدرج في تقاریر الإدارة الداخلیة التي یتم مراجعتھا من قبل الرئیس التنفیذي. يتم تحديد الأسعار بين القطاعات على أساس تجاري 

بحت.

بيان التدفقات النقدية
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المجموع غير السيارات	 السيارات	 	

2017 	2018 	2017 	2018 	2017 	2018 	

ريال عُماني ريال عُماني	 ريال عُماني	 ريال عُماني	 ريال عُماني	 ريال عُماني	 	

						    

22,476,114 	22,402,764 	2,365,075 	2,200,400 	20,111,039 	20,202,364 صافي الأقساط المحققة	

8,768,228 	8,939,781 	1,827,194 	857,887 	6,941,034 	8,081,894 نتائج أعمال التأمين 	

)6,121,011( 	)6,036,929( 					    مصروفات

1.572,924 	1,728,573 					    صافي إيرادات الإستثمار

22,316 	)300( 					    صافي إيرادات أخرى

4,242,457 	4,631,125 					    الربح قبل الضريبة

)550,000( 	700,000 					     الضريبة

3,692,457 	3,931,125 					    الرباح للسنة

4,113,116 	10,294,412 	3,082,948 	9,133,241 	1,030,168 	1,161,171 موجودات القطاع	

71,167,909 	71,993,104 					    موجودات غير موزعة

	75,281,025 	82,287,516 					    إجمالي الموجودات 

29,149,399 	35,675,575 	5,776,228 	10,923,219 	23,373,171 	24,752,356 مطلوبات القطاع	

7,577,156 	7,326,346 					    مطلوبات غير موزعة 

36,726,555 	43,001,921 					    إجمالي المطلوبات 

تستخدم أصول والتزامات الشركة بشكل شائع في جميع القطاعات الرئيسية.

29 - إدارة المخاطر

هيكلة إدارة الشركة

إن الغرض الرئيسي من مخاطر الشركة وهيكلة الإدارة المالية هو حماية مساهمي الشركة من أحداث تعوق تحقيق أغراض الأداء 
المالي القابلة للإستمرار متضمنةً الإخفاق لإستغلال الفرص. تعترف الإدارة الرئيسية بالأهمية الحرجة لأن يكون لديها أنظمة 

إدارة مخاطر فعالة وتعمل بفاعلية. 

 

مخاطر إعادة التأمين

كما هو متبع مع شركات التأمين الأخرى، من أجل تخفيض المخاطر المالية الناشئة من المطالبات الكبيرة إلى الحد الأدنى، تقوم 
الشركة ضمن سياق أعمالها العادية، بإبرام عقود مع أطراف أخرى لأغراض إعادة التأمين. إن مثل تلك الترتيبات لإعادة التأمين 

ا يسمح للإدارة في السيطرة على التعرض للخسائر المحتملة الناتجة من المخاطر الكبيرة، وتقدم  تقدم تنوعاً أكبر في الأعمال، مِمَّ
طاقة إضافية للنمو. إن جزءاً كبيراً من إعادة التأمين يتم إنجازه بموجب عقود إعادة التأمين الإختياري والإتفاقي وزيادة الخسائر.

للحد من مخاطر تعرضها لخسائر كبيرة نتيجة لعدم ملاءة معيدي التأمين، تقوم الشركة بتقييم الحالة المالية لمعيدي التأمين 
وتراقب تركيزات المخاطر الإئتمانية الناشئة من أنشطة تجارية متشابهه أو في أنشطة بنفس المنطقة الجغرافية، أو عندما تكون 

لها نفس السمات الإقتصادية لمعيدي التأمين. 

بيان التدفقات النقدية
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29 - إدارة المخاطر )تابع(

إن عقود إعادة التأمين المُحولة لا تعفي الشركة من إلتزامها أمام حاملي الوثائق، وكنتيجة لذلك تظل الشركة مسؤولة أمام حاملي 
وثائقها عن الجزء المعاد عليه التأمين من المطالبات قيد التسوية في حال عدم إلتزام معيد التأمين بتعهداته بموجب عقد إعادة 

التأمين. إن الحد الأقصى لتعرض الشركة لمخاطر الائتمان النظرية بتاريخ التقرير بهذا الخصوص هو 8.454.865 ريال عُماني )2017: 
1.872.278 ريال عُماني(.

مخاطر أسعار الفائدة

مخاطر أسعار الفائدة هي المخاطر بأن القيمة أو التدفقات النقدية المستقبلية لأداة مالية سوف تتقلب بسبب التغيرات في 
أسعار الفائدة في السوق. إن الأدوات المالية بأسعار عائمة تعرض الشركة إلى مخاطر التدفق النقدي للفائدة، بينما الأدوات 

المالية بأسعار فائدة ثابتة تعرض الشركة لمخاطر القيمة العادلة للفائدة.

تحمل الودائع البنكية للشركة فائدة بأسعار ثابتة ولذلك فهي غير معرضة لمخاطر أسعار الفائدة.

مخاطر التأمين

إن مخاطر التأمين هي المخاطر حيث أن المطالبات الواجبة السداد إلى حملة العقود بخصوص أحداث التأمين تفوق القيمة 
ا هو متوقع. الدفترية لإلتزامات التأمين. يمكن أن يحدث هذا بسبب تكرار أو مبالغ المطالبات هي أكثر مِمَّ

تكرار ومبالغ المطالبات

إن تكرار ومبالغ المطالبات يمكن أن تتأثر بعدة عوامل. تقوم الشركة بشكل رئيسي بتأمين مخاطر الحريق والحوادث والبحرية. يتم 
إعتبار هذه كعقود تأمين قصيرة الأجل حيث يتم عادةً إبلاغ المطالبة وسدادها خلال سنة واحدة من وقوع حادثة التأمين. إن هذا 

يساعد على تخفيض مخاطر التأمين. 

الحريق- الممتلكات

بالنسبة لعقود تأمين الممتلكات إن المخاطر الرئيسية هي الحريق وتوقف الأعمال.

نة. إن تكلفة إعادة بناء الممتلكات والحصول على  يتم تأمين هذه العقود بالرجوع إلى قيمة إستبدال الممتلكات والمحتويات المُؤمَّ
ر على مستوى  إستبدال للمحتويات والوقت المستغرق لإعادة بدء الأعمال التي تؤدي إلى توقفها هي العوامل الرئيسية التي تؤثِّ

المطالبات.

 

المركبات

بالنسبة لعقود المركبات إن المخاطر الرئيسية هي مطالبات الموت والإصابات الجسدية وإستبدال أو إصلاح المركبات. قامت 
الشركة في السنوات الأخيرة باكتتاب وثائق شاملة السائقين الذين يتجاوز أعمارهم 21 سنة فقط. بشكل جوهري، تتعلق كافة 

عقود المركبات بأفراد يملكون مركبات خاصة. 

إن مستوى قرارات المحكمة العائدة لحالات الموت والأطراف المصابة وتكاليف إستبدال المركبات هي العوامل الرئيسية التي 
ر على مستوى المطالبات.  تُؤثِّ

بيان التدفقات النقدية
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التأمين البحري

بالنسبة للتأمين البحري إن المخاطر الرئيسية هي خسارة أو تلف السفينة البحرية والحوادث الناتجة عن خسارة كلية أو جزئية 
للشحنة. 

د بأن الوثائق هي متنوعة بالنسبة للسفن وطرق الشحن المُغطاة. إن إستراتيجية التأمين للأعمال البحرية هي التأكُّ

إن مخاطر التأمين الناشئة من عقود التأمين لا يتم تركيزها على أي بلد من البلدان التي تعمل فيها الشركة.

التأمين الصحي

يتم بيع التأمين الصحي في شكل بوليصة جماعية إلى أصحاب الأعمال في المقام الأول لتغطية مخاطر مصروفات الموظفين 
الطبية لدى المؤسسات الطبية الداخلية أو الخارجية وفقاً لبنود الإتفاقيات الخاصة بكل منها.

التأمين الجماعي على الحياة 

بالنسبة للتأمين الجماعي على الحياة، فإن مخاطر التأمين تغطي الحماية الجماعية وتباع إلى الشركات في المقام الأول لتغطية 
حياة موظفيها.

الإفتراضات الرئيسية

أهم الافتراضات الخاصة بالتقديرات هي الخبرة في المطالبات السابقة للشركة. وهي تتضمن إفتراضات عن متوسط تكاليف 
المطالبات، تكاليف تناول المطالبات، عوامل تضخم المطالبات وعدد المطالبات لكل حادث في السنة. تستخدم طرق نوعية 

إضافية للحكم لتقييم مدى إمكانية أن تنطبق عدم تكرار الاتجاهات السابقة وانطباقها على المستقبل، مثل أن تحدث مرة واحدة، 
تغير عوامل السوق مثل الإنطباع العام عن المطالبات، الظروف الإقتصادية والعوامل الداخلية كمزيج المحفظة، ظروف الوثيقة 
وإجراءات تناول المطالبة. يستخدم الحكم أيضا لتقييم مدى تأثير العوامل الخارجية مثل القرارات القضائية والتشريعات الحكومية 

على التقديرات. 

تتضمن الإفتراضات الهامة الأخرى أسعار الفائدة، التأخير في التسديد والتغير في أسعار العملات الأجنبية.

تطور المطالبات 

تحتفظ الشركة بإحتياطيات كبيرة تتعلق بأعمال التأمين من أجل الحماية من التأثيرات الوخيمة وتطورات المطالبات المستقبلية. 
يتم عادة التغلب على الشكوك المتعلقة بقيمة وتوقيت سداد المطالبات خلال سنة واحدة.

بيان التدفقات النقدية
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صافي المطالبات المتكبدة 
31 ديسمبر 2018

الإجمالي 	2018 	2017 	2016 	2015 	2014 	2013 	2012 سنة الحوادث	
ريال عُماني ريال عُماني	 ريال عُماني	 ريال عُماني	 ريال عُماني	 ريال عُماني	 ريال عُماني	 ريال عُماني	 	

								      
	7,726,147 	9,063,077 	9,760,101 	9,592,661 	8,997,593 	10,831,027 	9,729,941 بعد سنة	

	- 	7,493,007 	8,261,326 	8,428,209 	7,634,330 	7,610,189 	7,468,564 بعد سنتين	
	- 	- 	7,111,145 	8,027,131 	7,218,870 	7,935,646 	8,575,100 بعد ثلاث سنوات	
	- 	- 	- 	7,845,937 	6,887,655 	8,045,086 	8,618,145 بعد أربع سنوات	
	- 	- 	- 	- 	6,241,082 	7,740,662 	8,483,522 بعد خمس سنوات	
	- 	- 	- 	- 	- 	7,910,017 	8,494,679 بعد ست سنوات	
	- 	- 	- 	- 	- 	- 	8,749,361 بعد سبع سنوات	
								      

53,076,696 	7,726,147 	7,493,007 	7,111,145 	7,845,937 	6,241,082 	7,910,017 	8,749,361 تقدير المطالبات المتكبدة	
)38,627,847( 	- 	)3,856,214( 	)5,580,984( 	)6,960,998( 	)6,014,619( 	)7,694,589( 	)8,520,443( الدفعات التراكمية حتى تاريخه	

								      
14,448,849 	7,726,147 	3,636,793 	1,530,161 	884,939 	226,463 	215,428 	228,918 الإلتزامات المدرجة	

)46,336 							      إلتزامات بخصوص السنوات السابقة

14,402,513 			  الإلتزامات المدرجة في بيان المركز المالي )بعد خصم المطالبات القائمة والمتكبدة ولم يتم الإبلاغ عنها( )الإيضاح 20(

بيان التدفقات النقدية
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مخاطر التأمين )تابع(

تطور المطالبات )تابع( 

صافي المطالبات المتكبدة 
31 ديسمبر 2017

الإجمالي 	2017 	2016 	2015 	2014 	2013 	2012 	2011 سنة الحوادث	
ريال عُماني ريال عُماني	 ريال عُماني	 ريال عُماني	 ريال عُماني	 ريال عُماني	 ريال عُماني	 ريال عُماني	 	

					     			 
	 9,063,077 	 9,760,101 	 9,592,661 	 8,997,593 	 10,831,027 بعد سنة	 6,730,554 	 9,729,941 	

	- بعد سنتين	 6,825,274 	 7,468,564 	 7,610,189 	 7,634,330 	 8,428,209 	 8,261,327 	
	- 	- بعد ثلاث سنوات	 7,261,797 	 8,575,100 	 7,935,646 	 7,218,870 	 8,027,131 	
	- 	- 	- بعد أربع سنوات	 7,705,864 	 8,618,145 	 8,045,086 	 6,887,656 	
	- 	- 	- 	- بعد خمس سنوات	 7,583,937 	 8,483,522 	 7,740,662 	
	- 	- 	- 	- 	- بعد ست سنوات	 7,550,566 	 8,494,679 	
	- 	- 	- 	- 	- 	- بعد سبع سنوات	 7,487,059 	
								      

55,961,591 تقدير المطالبات المتكبدة	 7,487,059 	 8,494,679 	 7,740,662 	 6,887,656 	 8,027,131 	 8,261,327 	 9,063,077 	
)40,827,611( 	- 	)4,579,995( 	)6,737,139( 	)5,949,607( 	)7,660,067( 	)8,419,388( 	)7,481,415( الدفعات التراكمية حتى تاريخه	

								      
15,133,980 الإلتزامات المدرجة	 5,644 	 75,291 	 80,595 	 938,049 	 1,289,992 	 3,681,332 	 9,063,077 	

)42,175( 							      إلتزامات بخصوص السنوات السابقة
								      

15,091,805 			  الإلتزامات المدرجة في بيان المركز المالي )بعد خصم المطالبات القائمة والمتكبدة ولم يتم الإبلاغ عنها( ( )الإيضاح 20(

بيان التدفقات النقدية
للسنة المنتهية في ٣١ ديسمبر ٢٠١٨
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مخاطر العملة

إن مخاطر العملة هي مخاطر تقلب القيمة العادلة للتدفقات النقدية المستقبلية لأداة مالية بسبب التغيرات في أسعار العملة 
الأجنبية.

مع الوضع في الإعتبار لحقيقة أن الريال العُماني مربوط بالدولار الأمريكي، فإن الشركة غير مُعرضة لأية مخاطر عملة جوهرية.

مخاطر سعر الأسهم والسندات 

تتعرض الشركة لمخاطر السوق فيما يتعلق بإستثماراتها. تحد الشركة من مخاطر سعر الأسهم والسندات من خلال الإحتفاظ 
بمحفظة متنوعة وبالإستمرار في مراقبة السوق. بالإضافة إلى ذلك، تراقب الشركة بشكل فعال العوامل الرئيسية التي تؤثر على 

حركة سوق الأسهم.

100 % )2017: 100%( من إستثمارات الشركة في تاريخ التقرير هي في سلطنة عُمان.

10% زيادة/نقص في القيمة العادلة للإستثمارات المدرجة بالقيمة العادلة من خلال الأرباح أو الخسائر، سوف ينتج عنها زيادة/
نقص في الأرباح بمبلغ 3.944 ريال عُماني )2017: 1.082ريال عُماني(.

مخاطر الإئتمان

إن مخاطر الإئتمان هي مخاطر عجز أحد أطراف الأدوات المالية عن الوفاء بإلتزاماته مما يؤدي إلى تكبد الشركة خسارة مالية. لكافة 
أنواع الاصول المالية التي تحتفظ بها الشركة، بإستثناء تلك المتعلقة بعقود إعادة التأمين كما هو مبين في مخاطر إعادة التأمين 

أعلاه، فإن الحد الأقصى لمخاطر الإئتمان للشركة هو القيمة الدفترية كما يتم الإفصاح عنها في قائمة المركز المالي.

يوجد لدى الشركة السياسات والإجراءات التالية لتخفيض تعرض الشركة لمخاطر الإئتمان:

تقوم الشركة فقط بإبرام عقود تأمين وإعادة تأمين مع أطراف ثالثة ذوي ملاءة ومميزين.  	•

تسعى الشركة للحد من مخاطر الإئتمان بالنسبة للعملاء بوضع حدود للإئتمان للعملاء الأفراد ومراقبة الأرصدة المدينة غير  	•
المدفوعة. تشتمل الأقساط وأرصدة التأمين المدينة على عدد كبير من العملاء غالبيتهم داخل سلطنة عُمان. 

يتم الإحتفاظ بالأرصدة البنكية للشركة والودائع لدى البنوك لدى مجموعة من المصارف الدولية والمحلية وفقاً للسقوف  	•
الإئتمانية التي يضعها مجلس الإدارة.

تقتصر المخاطر الإئتمانية على القيم الدفترية للاصول المالية في بيان المركز المالي.

بيان التدفقات النقدية
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توضح الجداول التالية المركز الإئتماني للشركة.

31 ديسمبر 2018

متأخرة عن غير متأخرة	 	
الدفع ولكن لم ولم تنخفض	 	

المجموع انخفضت قيمتها	 تنخفض قيمتها	 قيمتها	 	
ريال عُماني ريال عُماني	 ريال عُماني	 ريال عُماني	 	

8,646,237 	859,445 	3,636,195 	4,150,597 الأقساط وأرصدة التأمين المدينة	

8,454,865 	- 	- 	8,454,865 حصة معيدي التأمين من المطالبات القائمة	

2,408,812 	- 	- 	2,408,812 إستثمارات في سندات محلية	

2,455,279 	- 	- 	2,455,279 ارصدة بالبنوك	

39,657,876 	- 	- 	39,657,876 الودائع البنكية	

3,124,626 	- 	- 	3,124,616 ذمم أخرى مدينة	

				  

64,747,695 	859,445 	3,636,195 	60,252,045 المجموع	

31 ديسمبر 2017

متأخرة عن غير متأخرة	 	
الدفع ولكن لم ولم تنخفض	 	

المجموع انخفضت قيمتها	 تنخفض قيمتها	 قيمتها	 	

ريال عُماني ريال عُماني	 ريال عُماني	 ريال عُماني	 	

7,399,963 	720,021 	3,164,136 	3,515,806 الأقساط وأرصدة التأمين المدينة	

1,872,278 	- 	- 	1,872,278 حصة معيدي التأمين من المطالبات القائمة	

2,070,089 	- 	- 	2,070,089 إستثمارات في سندات محلية	

2,245,954 	- 	- 	2,245,954 ارصدة بالبنوك	

40,266,910 	- 	- 	40,266,910 الودائع البنكية	

3,671,564 	- 	- 	3,671,564 ذمم أخرى مدينة	

			 

57,526,75 	720,021 	3,164,136 	53,642,401 المجموع	

قامت الشركة بتكوين مخصص مقابل كل الأرصدة المدينة المنخفضة قيمتها.  

بيان التدفقات النقدية
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يبين الجدول التالي تحليل أعمار المدينين الناشئة من عقود التأمين وإعادة التأمين المتأخرة عن الدفع ولكن لم يتم تخفيض 
قيمتها:

متأخرة عن الدفع ولكن لم يتم تخفيض قيمتها	

							     
متأخرة  							     

عن الدفع وتم 		 أكثر من من 9 إلى	 من 6 إلى 9	 من 3 إلى 6	 أقل من	 	
تخفيض قيمتها المجموع	 12 شهر	 12 شهر	 أشهر	 أشهر	 3 أشهر	 	

ريال عُماني ريال عُماني	 ريال عُماني	 ريال عُماني	 ريال عُماني	 ريال عُماني	 ريال عُماني	 	

							     

859,445 	3,636,195 	- 	265,193 	581,019 	450,878 	2,339,105 	2018

720,021 	3,164,137 	107 	62,060 	349,960 	408,467 	2,343,543 	2017

مخاطر السيولة

تُعرّف مخاطر السيولة بالمخاطر التي تواجهها الشركة في الحصول على الأموال للوفاء بالإلتزامات المرتبطة بالالتزامات المالية 
ر الأموال الكافية للوفاء  د على توفُّ عند الإستحقاق. تتم مراقبة متطلبات السيولة على أساس شهري كما تقوم الإدارة بالتأكُّ

بأية إلتزامات قد تنشأ. غالبية الودائع الزمنية التي تحتفظ بها الشركة في تواريخ التقرير لديها فترات إستحقاق لا تتجاوز 12 شهراً. 
يلخص الجدول التالي إستحقاق أصول والتزامات الشركة على أساس الإلتزامات التعاقدية غير المخصومة المتبقية. بما أن الشركة 

لا يوجد لديها التزامات تحسب عليها فوائد، فإن المجاميع في الجدول تطابق قائمة المركز المالي.

بيان التدفقات النقدية
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2017 			  2018 		

المجموع  أكثر من سنة واحدة 	 أقل من سنة واحدة	 المجموع 	 أكثر من سنة واحدة 	 أقل من سنة واحدة 	 	

ريال عُماني ريال عُماني	 ريال عُماني	 ريال عُماني	 ريال عُماني	 ريال عُماني	 	
							       الاصول 

40,266,910 	30,084,776 	10,182,134 	39,657,876 	28,963,061 	10,694,815 ودائع بنكية*	

6,679,942 	- 	6,679,942 	7,786,216 	- 	7,786,216 الأقساط وأرصدة التأمين المدينة	

1,872,278 	- 	1,872,278 	8,454,865 	- 	8,454,865 حصة معيدي التأمين من المطالبات القائمة	

34,447 	- 	34,447 	39,440 	- 	39,440 إستثمارات بالقيمة العادلة من خلال الأرباح أوالخسائر	

71,429 	- 	71,429 	71,429 	- 	71,429 إستثمارات متاحة للبيع	

2,059,273 	- 	2,059,273 	2,408,812 	- 	2,408,812 استثمارات محتفظ بها حتى الاستحقاق	

4,940,687 	- 	4,940,687 	4,477,012 	- 	4,477,012 أرصدة مدينة أخرى	

2,250,799 	- 	2,250,799 	2,460,164 	- 	2,460,164 النقدية وشبه النقدية	

	58,175,76 	30,084,776 	28,090,989 	65,355,814 	28,963,061 	36,392,753 مجموع الاصول	

							       الالتزامات 

							      الالتزامات الناشئة من إجمالي المطالبات القائمة

16,964,083 	- 	16,964,083 	22,857,378 	- 	22,857,378 بموجب عقود التأمين 	

1,946,726 	- 	1,946,726 	986,997 	- 	986,997 أرصدة معيدي التأمين الدائنة	

	4,169,221 	- 	4,169,221 	5,173,510 	- 	5,173,510 الدائنون الآخرون والمصاريف المستحقة الدفع	

23,080,030 	- 	23,080,030 	29,017,885 	- 	29,017,885 مجموع الالتزامات	

* تم تصنيف الودائع البنكية على أساس تاريخ الاستحقاق لكن يمكن تسييلها في غضون 3 أيام مع مراعاة الحصول على الموافقات اللازمة.  
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30 - إدارة رأس المال

هيكلية إدارة رأس المال

هيكلية الهيئة الرقابية 

تهتم الهيئة الرقابية بشكل رئيسي بحماية حقوق حملة الوثائق وتراقبهم بإحكام للتأكد بأن الشركة تقوم بإدارة الأعمال بشكل 
مرضي لمنفعتهم. تهتم الهيئة الرقابية أيضاً في نفس الوقت بالتأكد بأن الشركة تحتفظ بمركز ملاءة مناسب لإستيفاء الإلتزامات 

غير المنظورة الناشئة من الكوارث الإقتصادية أو الطبيعية. 

تخضع أيضاً عمليات الشركة لمتطلبات الهيئات الرقابية داخل البلدان التي تعمل بها. مثل تلك اللوائح ليس فقط التي تنص 
دة )مثل متطلبات الملاءة( وتحويل ودائع وذلك من  على إعتماد والرقابة على الأنشطة، ولكن أيضاً فرض بعض الأحكام المُقيِّ
أجل التقليل إلى أقصى حد من مخاطر التقصير وعدم الملاءة من جانب شركات التأمين لإستيفاء الإلتزامات غير المنظورة عند 

نشوئها. 

تقوم الشركة بإدارة هيكلية رأسمالها وإجراء التعديلات عليها، على ضوء التغييرات في الظروف الإقتصادية. من أجل الحفاظ أو 
تعديل هيكلية رأس المال، يجوز للشركة تعديل دفعة توزيعات الأرباح إلى المساهمين وعائد رأس المال إلى المساهمين أو إصدار 

أسهم جديدة.

31 - القيمة العادلة للأدوات المالية

القيمة العادلة هي المبلغ الذي يمكن به مبادلة أصل ما أو تسوية الإلتزام بين أفراد ذوي معرفة ولديهم الرغبة وفقاً لتعاملات 
عادلة. 

ترى الإدارة بأن القيمة الدفترية للاصول والالتزامات المالية المدرجة بالتكلفة المطفأة في القوائم المالية مقاربة لقيمها العادلة.

قياس القيمة العادلة المدرج في قائمة المركز المالي

يقدم الجدول التالي تحليلًا للأدوات المالية التي تم قياسها إستتباعاً للإدراج الأولي بالقيمة العادلة، مقسّم إلى مستويات من 1 
إلى 3 بناء على درجة ملاحظة القيمة العادلة:

المستوى 1: قياس القيمة العادلة المشتقة من الأسعار المدرجة )غير المعدلة( في أسواق نشطة لأصول وإلتزامات مماثلة. 

المستوى 2: قياس القيمة العادلة المشتقة من المدخلات عدا الأسعار المدرجة المضمنة في المستوى 1 الملحوظة للاصول 
والالتزامات، سواء بشكل مباشر )مثل الأسعار( أو بشكل غير مباشر )مثل: المشتقة من الأسعار( ; و 

المستوى 3: قياس القيمة العادلة المشتقة من أساليب التقييم متضمنة مدخلات الاصول أو الالتزامات التي لا تستند إلى 
قائمةات السوق الملحوظة )مدخلات غير ملحوظة(.
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31 - القيمة العادلة للأدوات المالية )تابع( 

		  2018

المجموع المستوى 1	 	

ريال عُماني ريال عُماني	 	

		 اصول مالية بالقيمة العادلة من خلال الأرباح أو الخسائر

39,440 	39,440 محلية مدرجة	

		

				    2017

		 اصول مالية بالقيمة العادلة من خلال الأرباح أو الخسائر

10,816 	10,816 محلية مدرجة	

يوجد لدى الشركة استثمارات بقيمة 2.41 مليون ريال عُماني كما في تاريخ التقرير )31 ديسمبر 2017: 2.06 مليون ريال عُماني( 
التي تم تصنيفها كاستثمارات محتفظ بها حتى الإستحقاق وتدرج بالتكلفة المطفأة )إيضاح 8 »3«(. القيمة الدفترية للإستثمارات 

المحتفظ بها حتى تاريخ االستحقاق تساوي القيمة العادلة.

تمثل الاستثمارات المتاحة للبیع والبالغة 0.1 ملیون ریال عُماني في تاریخ التقریر )31 دیسمبر 2017: 0.1 ملیون ریال عُماني( 
استثمار الشركة في شركة أورانج كارد ش.م.ع.م والتي تسجل بالتکلفة. أسهم أورانج كارد ش.م.ع.م غير متداولة وتدرس الإدارة 

القيمة الدفترية للاستثمار لتقدير قيمتها العادلة )إيضاح 8( 2(.

وفقاً لسياسة الشركة، تم إعادة تقييم الأراضي والمباني بقيمتها السوقية المفتوحة في 31 ديسمبر 2018 للإستخدام الحالي من 
قبل مقيم محترف والذي هو متخصص في مجال تقييم هذه الأنواع من العقارات. بلغت القيمة السوقية العادلة كما في 31 

ديسمبر 2018 مبلغ 225.000 ريال عُماني ويتم تقييم الأراضي والمباني باستخدام طريقة المستوى 2.

لم تكن هناك أية تحويلات بين المستوى 1 و2 و3 خلال السنة.

32 - توزيعات الأرباح

إن توزيعات الأرباح المرحلية لفترة الستة أشهر المنتهية في 30 يونيو 2018 بواقع 5% من رأس المال أي 5 بيسة للسهم بمقدار 
500.000 ريال عُماني )2017: 5 بيسات للسهم الواحد بقيمة 500.000 ريال عُماني(، تم دفعها خلال السنة.

بالنسبة لسنة 2018، لقد اقترح مجلس الإدارة توزيعات أرباح نقدية بنسبة 27% من رأس المال أي 27 بيسة لكل سهم بمبلغ 
2.700.000 ريال عُماني )2017- توزيعات أرباح نقدية بنسبة 27% من رأس المال أي 27 بيسة لكل سهم »بعد تقسيم السهم« بمبلغ 

2.700.000 ريال عُماني(. إن مقترح توزيعات الأرباح خاضع للموافقة الرسمية من قبل المساهمين في إجتماع الجمعية العامة 
العادية السنوية.

بيان التدفقات النقدية
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33- عقود الإيجار

في ما يلي الدفعات المستقبلية الدنيا لعقود الإيجار بموجب عقود الإيجار التشغيلي غير القابلة للإلغاء في كل من الفترات التالية:

2017 	2018 	

ريال عُماني ريال عُماني	 	

		

305,883 	313,390 أقل من سنة واحدة	

9,733 	25,441 بين سنة وخمس سنوات	

- 	- بين خمس وعشر سنوات	

315,616 	338,831 	

بيان التدفقات النقدية
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