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تقرير رئيس مجلس الإدارة لعام 2019

إنه ليسرني بالنيابة عن مجلس الإدارة أن أقدم إليكم تقريرنا السنوي للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2019 .

الاقتصاد العالمي

لقد شهد الاقتصاد العالمي مستويات مرتفعة من الدين، بجانب المعوقات التجارية المتزايدة مرتبطة بضعف الثقة في الأعمال

والأنشطة في مختلف أنحاء العالم.

كمــا شــهدت أســعار النفــط هــي الأخــرى تأرجحــاً فــي ســعر برميــل النفــط مــا بيــن 55 دولار إلــى 75 دولار أمريكــي ويعــزى ذلــك إلــى خلفيــة التباطــؤ 
فــي النمــو العالمــي، التوتــرات التجاريــة، و العوامــل الأساســية المتعلقــة بالعــرض والطلــب والمخاطر الجيوسياســية.

ووفقًــا للبنــك الدولــي، فإنــه مــن المتوقــع أن يرتفــع النمــو العالمــي بنســبة 5. 2 % هــذا العــام، بزيــادة طفيفــة عمــا كان عليــه فــي العــام 2019 
حيــث بلغــت نســبة النمــو 4. 2 % وحيــث تتعافــى التجــارة والإســتثمار تدريجيــاً.

اقتصاد دول مجلس التعاون الخليجي

وفقــاً لتقريــر البنــك الدولــي حــول الإقتصــاد الخليجــي والــذي صــدر فــي ديســمبر 2019 ، فــإن النمــو الإقتصــادي لــدول مجلــس التعــاون الخليجــي 
قــد ضَعُــفَ بدرجــة كبيــرة فــي 2019 ، حيــث يتوقــع هبــوط فــي نمــو الناتــج المحلــي الإجمالــي إلــى 8. 0 % مــن 2% فــي العــام 2018 .

إن ضعــف الطلــب علــى النفــط بســبب تباطــؤ الإقتصــاد العالمــي وأســعار الســلع المنخفضــة قــد أبطــأت مــن نمــو القطــاع، بمــا يؤثــر علــى 
الميــزان المالــي والتجــاري. إن مســتويات الديــن مســتمرة فــي الإرتفــاع فــي مختلــف أرجــاء المنطقــة. وعلــى الرغــم مــن ذلــك فــإن غالبيــة دول 

المنطقــة شــهدت نمــواً فــي الصناعــات غيــر النفطيــة بزيــادة مطــردة.

ــر المناخــي  ــة الشــك وعــدم التيقــن المســتمرة حــول الوقــود الأحفــوري عقــب هبــوط أســعار النفــط فــي العــام 2014 ومشــكلات التغي إن حال
المتزايــدة قــد فرضــت الحاجــة المســتمرة لــدول مجلــس التعــاون الخليجــي فــي أن تســتمر فــي عمــل إصلاحــات لتنويــع إقتصادياتهــا وتشــجيع 

النمــو القــوي والشــامل.

كمــا أن قطاعــات مثــل الســياحة، الطيــران، التجزئــة، الضيافــة، العقــارات والتشــييد بجانــب الإنفــاق الكبيــر علــى البنيــة التحتيــة ، مدعومــةً 
ــات المنطقــة.  ــز إقتصادي ــد لتعزي ــا فــي وضــع جي ــرة القــدم 2022 فــي قطــر ، جميعه ــم لك ــم كأس العال ــي «2020 وتنظي بمعــرض »إكســبو دب
وبالنظــر إلــى المســتقبل، يتوقــع صنــدوق النقــد الدولــي أن الزيــادة فــي إنتــاج النفــط والغــاز ســوف تســاعد فــي النمــو بــدول مجلــس التعــاون 
الخليجــي إلــى 2.5 % فــي العــام 2020 ، فــي الوقــت الــذي يحــذر فيــه مــن أن إنخفــاض الطلــب العالمــي والتوتــرات الجيوسياســية يمكــن تثبــط 

مــن الأســعار وإحــداث آثــار فادحــة علــى النمــو.

قطاع التأمين في دول مجلس التعاون الخليجي

لقــد شــهدت صناعــة التأميــن علــى مســتوى المنطقــة إنخفاضــاً فــي إجمالــي أقســاط التأميــن المكتتبــة ، بســبب الظــروف الإقتصاديــة غيــر 
الملائمــة خــلال العــام 2016 والعــام 2019 . لقــد قــاد ضعــف إنفــاق العمــلاء إلــى هبــوط فــي مبيعــات المركبــات والعقــارات، بمــا أثــر علــى إجمالــي 

الطلــب علــى التأميــن المتعلــق بهــا.

يتوقــع أن تظــل نســبة تغلغــل التأميــن فــي المنطقــة بيــن 8. 1 % - 9. 1 % للفتــرة مــن 2019 – 2024 ، وهــي نســبة اقــل مــن المتوســط العالمــي 
البالــغ 1. 6 % ، بمــا يوفــر فــرص هامــة فــي القطــاع مســتقبلًا.

إن الإنتعــاش الإقتصــادي والنمــو الســكاني والوعــي التامينــي، والإصلاحــات التنظيميــة القويــة وإســتمرار تطبيــق التغطيــة التأمينــة الإلزاميــة 
يمكــن أن تدفــع بالنمــو فــي القطــاع، بجانــب التطــور الكبيــر فــي البنيــة التحتيــة.

يتوقــع أن ينمــو ســوق التاميــن فــي دول مجلــس التعــاون الخليجــي بنســبة نمــو مركــب ســنوي 3. 4 % مــن 2. 29 بليــون دولار أمريكــي فــي 2019 
إلــى 1. 36 بليــون دولار أمريكــي فــي العــام 2024 ، مــع تزايــد الطلــب علــى منتجــات التأميــن علــى الحيــاة، التأميــن الصحــي وتأميــن الممتلــكات 
فــي محتلــف دول مجلــس التعــاون الخليجــي. إضافــة إلــى ذلــك فــإن الجهــود الحكوميــة لتقويــة النظــم، وإدخــال التأميــن الشــخصي الإلزامــي 

وتنويــع الإقتصــاد مــن الممكــن أن تســهم فــي إجمالــي أقســاط التأميــن المكتتبــة.

التقريــر السنــوي 2019
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إقتصاد السلطنة  

الاقتصــاد العُمانــي يتوقــع أن يرتفــع معــدل النمــو مــن 0 % تقريبــاً فــي العــام 2019 إلــى 7. 3 % فــي 2020 وإلــى 3. 4 % فــي العــام 2021 م، إســتناداً 
علــى زيــادة الإنتــاج فــي الغــاز الطبيعــي.

إن إيرادات النفط والغاز ما زالت تشكل جزءً هاماً من إيرادات الدولة ) 72 % (، على الرغم من إنخفاض هذه النسبة ببطء.

ومــع وجــود جهــود لتنويــع الإقتصــاد فــي مجــالات مثــل اللوجســتيات، التصنيــع، الســياحة، الثــروة الســمكية والتعديــن والتــي حققــت زخمــاً 
وإهتمامــاً كبيــراً ، فــإن إجمالــي إيــرادات قطــاع غيــر الهيدروكربونــات إرتفعــت إلــى 26 % مقارنــة بالعــام 2018 .

تتوقــع حكومــة الســلطنة زيــادة فــي الإنفــاق فــي 2020 بنســبة 2% لمبلــغ 2. 13 بليــون ريــال عمانــي ، إلا أن العجــز المالــي ســوف يظــل مرتفعــاً 
بنســبة 8% للناتــج المحلــي الإجمالــي.

كمــا أن حكومــة الســلطنة تتوقــع أيضــاً عجــزاً وقــدره 5. 2 بليــون ريــال عمانــي هــذه الســنة، وهــو أقــل بقليــل ممــا كان متوقعــاً فــي ميزانيــة العــام  
019 البالــغ 8. 2 بليــون ريــال عمانــي . تنبنــي ميزانيــة هــذا العــام علــى ســعر النفــط بقيمــة 58 دولار أمريكــي للبرميــل والــذي يعتبــر ذات المبلــغ 
الــذي كان مخططــاً لــه فــي ميزانيــة العــام 2019 ، علــى الرغــم مــن أن المتوســط المحقــق لســعر النفــط للســنة الماضيــة كان 64 دولار أمريكــي 

للبرميــل.

قطاع التأمين في السلطنة

مــا زال هنالــك إطــاراً واســعاً لمزيــد مــن النمــو فــي ســوق التأميــن بســلطنة عمــان حيــث مــا زالــت الدولــة بحاجــة لمزيــد مــن التغطيــات التأمينيــة 
نســبياً ، وكمــا هــو الحــال فــي العديــد مــن الــدول ، فــإن التأميــن الإلزامــي للمركبــات والتأميــن الصحــي لفتــرة طويلــة هــو الفــرع القيــادي فــي 

قطــاع التأميــن.

وفقــاً لتقريــر البنــك المركــزي العمانــي للإســتقرار المالــي بســلطنة عمــان الصــادر فــي نوفمبــر 2019، بلغــت نســبة تغلغــل التأميــن حوالــي 6. 1 %، 
والتــي - مقارنــة مــع النســبة بــدول مجلــس التعــاون الخليجــي الأخــرى - تعتبــر أقــل كثيــراً مــن المتوســط العالمــي البالــغ 5. 6 %، كمــا أن كثافــة 
التأميــن ) نصيــب الفــرد مــن أقســاط التأميــن ( بلغــت 7. 100 ريــال عمانــي وهــي أقــل بكثيــر مــن متوســط كثافــة التأميــن فــي الــدول الأخــرى 

بمجلــس التعــاون الخليجــي البالغــة 187 ريــال عمانــي وأقــل مــن المتوســط العالمــي البالــغ 262 ريــال عمانــي.

يتوقــع أن يصــل ســوق التأميــن العمانــي 3. 1 بليــون ريــال عمانــي فــي العــام 2024 ، مســجلًا معــدل نمــو ســنوي مركــب بنســبة 7. 2 %)ألبيــن 
كابيتــال(، مــع توقــع الزيــادة فــي قطــاع التأميــن علــى الحيــاة بمعــدل نمــو ســنوي مركــب 1. 6 % - الأعلــى فــي المنطقــة- وقطــاع التأميــن علــى 

غيــر الحيــاة بنســبة 1. 2 % للفتــرة مــن 2019 - 2024 .

إن تطبيــق التأميــن الصحــي الإلزامــي لموظفــي القطــاع الخــاص، عمــال المنــازل وزائــري ســلطنة عمــان إبتــداءً مــن العــام 2020 ســوف يدعــم 
توســع قطــاع التأميــن علــى غيــر الحيــاة.

مراجعة الأداء المالي لعام 2019

حققــت شــركة التأميــن الأهليــة نتائــج ماليــة قويــة للســنة المنتهيــة فــي 31 ديســمبر 2019 ، مــع التركيــز المســتمر علــى الربحيــة والكفــاءة 
التشــغيلية وخدمــات العمــلاء.

إرتفــع الربــح بعــد إســتقطاع الضريبــة 6. 4 % لمبلــغ وقــدره 11 . 4 مليــون ريــال عمانــي مــن مبلــغ 93 . 3 مليــون ريــال عمانــي فــي 2018 . لقــد ســاعد 
فــي تحقيــق الربــح بعــد إســتقطاع الضريبــة تقليــل معــدل الخســارة البالــغ 23 . 50 % ( 4. 51 %)، ممــا نتــج عنــه ســنة أخــرى ذات ربحيــة مقــدرة.

وبلــغ إجمالــي أقســاط التأميــن المكتتبــة 23.94 مليــون ريــال عُمانــي، وصافــي الأقســاط المكتتبــة 22.4 مليــون ريــال عُمانــي، لقــد عمــل تطويــر 
التوزيــع المباشــر علــى تعزيــز ذلــك الأداء، بجانــب زيــادة إرتبــاط العمــلاء فــي مختلــف القنــوات التأمينيــة، التغييــرات فــي الهيكلــة الداخليــة، التطــور 

المســتمر لواجهــة المؤسســات الصغيــرة والمتوســطة وإســتراتيجية التســعير للأعمــال الجديــدة فــي الشــركات متوســطة الأعمــال.

إننــا مســتمرون فــي الإحتفــاظ بقيمــة عاليــة فــي ظــل العلامــة التجاريــة وذلــك مــن خــلال التركيــز علــى المنتجــات وخدمــة العمــلاء » متقدمــون 
بخطــوة «، والتــي عَمِلَــت كمصــدر إلهــام لزيــادة التحســين فــي أدائنــا.

ــا لأن نكــون الأفضــل فــي مجــال  ــذ مشــاريع إســتراتيجية تعكــس مســاعينا وهدفن ــح لتنفي ــت شــركتكم مســتمرة فــي المســار الصحي مــا زال
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أعمالنــا، بمــا فــي ذلــك التحــول الرقمــي، فاعليــة المطالبــات، إســتبدال النظــام الرئيســي والتميــز فــي ممارســة التســعير وســرعة تقديــم المنتجــات 
والخدمــات للســوق.

توزيعات الأرباح المقترحة

تعتزم الشركة مواصلة السياسة المستدامة والتصاعدية التي تبنتها في توزيعات الأرباح. ويقترح مجلس الإدارة توزيع أرباح بنسبة 36

بيسة للسهم للعام 2019 )بعد الحصول على موافقة الجمعية العامة العادية(،

أداء الاكتتاب في عام 2019

إن الجمــع بيــن قــدرة اكتتــاب محليــة قويــة، بالتزامــن مــع العمــل ضمــن إطــار اكتتــاب عالمــي أثبــت فعاليتــه، يمكّــن الشــركة مــن تنفيــذ قــرارات 
عاليــة الجــودة علــى صعيــد تحديــد المخاطــر والتســعير. وقــد أثمــرت هــذه الخبــرة الفنيــة المتميــزة عــن الحفــاظ علــى مســتوى إيجابــي مــن الاحتفــاظ 
بأقســاط المخاطــر، ممــا يــؤدي بــدوره إلــى إيجــاد مســتوى مرتفــع مــن »القيمــة المحليــة المضافــة « بنســبة 94 % مــن أقســاط التأميــن المحتفــظ 
بهــا فــي عُمــان، وتحقيــق أربــاح اكتتــاب (بعــد اقتطــاع المصاريــف الإداريــة) للســنة الماليــة 2019 بلغــت 9.54 مليــون ريــال عُمانــي، مقارنــة مــع 8.94 

مليــون فــي عــام 2018 ، أي بزيــادة قدرهــا 7. 6 %.

الأداء الاستثماري في عام 2019

علــى الرغــم مــن الظــروف التــي تنطــوي علــى تحديــات فــإن الدخــل الاســتثماري للشــركة للعــام 2019 ظــل مســتقراً، ويرجــع ذلــك أساســا إلــى تأثيــر 
الإدارة الحصيفــة للمحفظــة الاســتثمارية وإعــادة هيكلتهــا فــي الثلاثــة أعــوام الأخيــرة . ونحــن مســتمرون فــي تبنــي سياســة اســتثمارية تســعى وراء 

الاســتثمارات التــي تتميــز بالجــودة العاليــة، والمخاطــر المحــدودة والتقلبــات المنخفضــة، ممــا ســاعد علــى تحســين عوائــد الاســتثمار.

وتشــتمل غالبيــة الأصــول فــي المحفظــة الاســتثمارية للشــركة علــى اســتثمارات ســائلة ومنخفضــة المخاطــر، مــع إيــلاء الاهتمــام الواجــب لمواعيــد 
اســتحقاق إلتزامــات الأصول.

أداء سهم الشركة عقب الاكتتاب العام الأولي

ــا دون الســعر  ــاً لم ــم ينخفــض ســعر الســهم مطلق ــة، ل ــلأوراق المالي ــام 2017 بســوق مســقط ل ــي الع ــة للشــركة ف ــة الإدراج الناجح ــد عملي وبع
للإكتتــاب العــام الأولــي البالــغ 300 بيســة، بــل أرتفــع ســعر الســهم 13 % خــلال العــام 2019، ووصــل لأعلــى ســعر لــم يســبق وقــدره 400 بيســة بزيــادة 

.% 33

ــا بثقــة الجمهــور. ومنــذ الإدراج، قامــت شــركة التأميــن الأهليــة أيضًــا  و هــذا إن دل علــى شــيء، فإنمــا يــدلّ علــى الأداء القــوي للشــركة، مدعومً
بتوزيــع الأربــاح علــى المســاهمين فــي الشــركة.

حوكمة الشركة

ــع أصحــاب  ــا تجــاه جمي ــاء بالتزاماتن ــم وإدارة الشــركة فــي الســياق العــام للوف ــكل ســليم لتنظي ــة وجــود هي ــا بأهمي ــرّ تمامً ــدرك وتق إن الشــركة ت
ــق أهــداف الشــركة. ــا وتحقي ــة لدين المصلح

وعلــى هــذا الأســاس، فقــد قمنــا بتطبيــق إطــار عمــل للحوكمــة يأخــذ بعيــن الاعتبــار المبــادئ المنصــوص عليهــا في ميثــاق حوكمة الشــركات الصادر 
عــن الهيئــة العامــة لســوق المــال، ويتنــاول المســائل الرئيســية، مثــل الحقــوق والواجبــات والالتزامــات المتعلقــة بمختلــف أصحــاب المصلحــة، 
إلــى جانــب الاســتقلالية، والقواعــد والإجــراءات المتعلقــة باتخــاذ القــرارات المرتبطــة بشــؤون الشــركة، بالإضافــة إلــى الإجــراءات المتعلقــة بوضــع 
اســتراتيجية الشــركة وأهدافهــا وغاياتهــا والإجــراءات المتبعــة فيهــا، ومســؤولياتها عــن رصــد وتقييــم أداء الشــركة مقابــل الأهــداف الموضوعــة، وكل 

ذلــك ضمــن إطــار شــامل لثقافــة العدالــة والشــفافية والمســاءلة والمســؤولية.

كما تقوم الشركة كذلك بمراقبة الالتزام بأحكام ميثاق الحوكمة لشركات التأمين الصادر عن الهيئة العامة لسوق المال.

ــث  ــة أعضــاء مســتقلين. حي ــن، منهــم ثلاث ــر تنفيذيي ــس إدارة مكــون مــن تســعة أعضــاء غي ــل مجل ــا مــن قب ــة إدارة الشــركة وتوجيهه ــم عملي وتت
يتولــى مجلــس الإدارة مســؤولية تنظيــم وتوجيــه شــؤون الشــركة بالطريقــة التــي تضمــن حمايــة مصالــح جميــع المســاهمين وأصحــاب المصلحــة 

الرئيســيين الآخريــن.

كمــا يتحمــل مجلــس الإدارة مســؤولية ضمــان اســتيفاء الشــركة لكافــة المتطلبــات القانونيــة والتنظيميــة وتطبيــق أفضــل الممارســات الجيــدة 
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لحوكمــة الشــركات، بمــا يتماشــى مــع متطلبــات الهيئــة العامــة لســوق المــال فــي هــذا الشــأن.

لقد تم تشكيل لجنة التدقيق ولجنة التعيينات والمكافآت والإستثمار من قبل مجلس الإدارة لدعمه في القيام بواجباته.

الرقابة الداخلية

يوجــد لــدى الشــركة أنظمــة وإجــراءات كافيــة للرقابــة الداخليــة، كمــا يوجــد لديهــا أيضًــا أنظمــة حوكمــة مناســبة فــي كافــة مناحــي الإدارة. وتتمتــع 
بالقــدرة علــى الاســتمرار كمشــروع مســتمر وناجــح. كمــا يــدرك مجلــس الإدارة كذلــك تمــام الإدراك مســؤوليته عــن إعــداد القوائــم الماليــة وعرضهــا 

علــى نحــو منصــف طبقــاً لمعاييــر إعــداد التقاريــر الماليــة الدوليــة والمتطلبــات ذات الصلــة بموجــب قانــون الشــركات التجاريــة لســنة .2019

لقــد قــام كل مــن المدقــق الداخلــي والخارجــي ) إرنســت آنــد يونــغ ( بالعديــد مــن أعمــال المراجعــة والتدقيــق خــلال العــام 2019 وقــد تمــت دراســة 
نتائجهــا مــن قبــل لجنــة التدقيــق بغــرض تكويــن رأي حــول فاعليــة نظــم الرقابــة الداخليــة والخارجيــة للشــركة.

كمــا أن الشــركة علــى قناعــة بأنــه ليــس هنالــك أوجــه ضعــف هامــة فــي الرقابــة يمكــن أن تعتبــر جوهريــة ويمكــن أن ينتــج عنهــا نتائــج غيــر منظــورة 
أو طارئــة، لهــا أو كان لهــا أو يمكــن أن يكــون لهــا مســتقبلًا أي أثــر هــام علــى الأداء المالــي أو المركــز المالــي للشــركة.

لقــد عقــدت لجنــة التدقيــق أربعــة إجتماعــات خــلال الســنة للعديــد مــن الأعمــال، بمــا فــي ذلــك مراجعــة وتقييــم خطــط التدقيــق والترتيبــات 
ومحفظــة وشــهية المخاطــر للشــركة، ولضمــان الإلتــزام بالنظــم المعمــول بهــا.

وعليــه، يــرى مجلــس الإدارة بــأن هنالــك عمليــة مســتمرة لتحديــد وتقييــم وإدارة المخاطــر الهامــة التــي واجهتهــا الأهليــة وأنــه معمــول بهــا للعــام 
2019 وحتــى تاريــخ إعتمــاد التقريــر الســنوي وأنــه تتــم مراجعتهــا بإنتظــام مــن قبــل مجلــس الإدارة.

المسؤولية الاجتماعية للشركة

نحــن ملتزمــون بالمســؤولية الاجتماعيــة للشــركة، وهــذا يعنــي أن تتــم إدارة شــركة الأهليــة بطريقــة يمكــن لموظفينــا أن يفخــروا بهــا، وعلــى النحــو 
الــذي يضمــن القــوة الماليــة والشــفافية لجميــع المســاهمين فــي الشــركة، مــع وضــع عملائنــا دومًــا فــي أعلــى ســلم أولوياتنــا، وتقديــم قيمــة 

طويلــة الأجــل لبيئتنــا ومجتمعنــا.

وتتمثــل رؤيتنــا فــي أن نكــون شــركة مســؤولة، نعمــل يــدًا بيــد مــع عملائنــا وجميــع أصحــاب المصلحــة الآخريــن للمســاعدة فــي مواجهــة تحديــات 
المجتمــع.

وتستند استراتيجية المسؤولية الاجتماعية للشركة على تحقيق 3 طموحات أساسية:

• أمن وسلامة العالم

نحــن نؤمــن بقدرتنــا علــى لعــب دور قــوي وعملــي فــي مســاعدة عملائنــا علــى تجنــب المخاطــر، واســتخدام البصيــرة والبيانــات المتوفــرة، إلــى جانــب 
خبرتنــا فــي تطويــر المنتجــات للمســاعدة فــي الحفــاظ علــى أمنهــم فــي منازلهــم، وعلــى الطرقــات، وكذلــك فــي أعمالهــم.

• مجتمعات مزدهرة

إن نجــاح أعمالنــا متوقــف علــى رخــاء وازدهــار المجتمعــات التــي نعمــل فيهــا. ونحن ندعم موظفينا للمســاهمة فــي التنمية الاقتصاديــة والاجتماعية 
لمناطقهــم المحليــة مــن خــلال تبــادل المهــارات، وتقديــم الوقت، وجمــع التبرعات لصالــح القضايا المحلية.

أننــا ملتزمــون بتشــغيل والإحتفــاظ بأفضــل الكفــاءات المحليــة علــى كافــة المســتويات فــي مختلــف أقســام الشــركة ، كمــا نســعى لتحقيــق مــا 
يتجــاوز المتطلبــات الرقابيــة للتعميــن. فــي العــام 2019 قمنــا بتوظيــف أكثــر مــن 50 مواطــن عمانــي محققيــن بذلــك أعلــى نســبة تعميــن 5. 77 % 

مقابــل متطلــب الجهــة الرقابيــة المتمثــل فــي نســبة 75 % .

• الممارسات التجارية المسؤولة

إن كوننــا شــركة مســؤولة يعنــي أن نكــون منفتحيــن وشــفافين تجــاه عملائنــا وموظفينــا وموردينــا حــول كيفيــة إدارة عملياتنــا وتقديــم منتجاتنــا. 
وهــذا يســاعدنا علــى بنــاء الحــوار والثقــة المتبادلــة، وعلــى فهــم الجوانــب التــي تحتــاج إلــى التحســين وكيفيــة القيــام بذلــك.

وخــلال عــام 2019 ، قدمــت الشــركة تبرعــات بلــغ مجموعهــا 10,000 ريــال عُمانــي وذلــك إلــى مجموعــة واســعة مــن القضايــا التــي تهــم المجتمــع، 
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ــار الســن، وبرنامــج الوعــي بالســلامة علــى الطريــق مــن  ــة للســرطان، ودعــم كب ــة العماني ــة القرنقشــوه لمرضــى الســرطان بالجمعي مثــل إحتفالي
خــلال مســابقات علــى قنــاة هــاي إف إم وقنــاة هــلا إف إم وســوف نســتمر فــي الإنفــاق علــى » يــوم مــرح « للأطفــال الأيتــام بالمجتمــع المحلــي.

شكر وتقدير

يطيــب لــي بالنيابــة عــن أعضــاء مجلــس الإدارة أن أعــرب عــن عميــق شــكرنا وامتناننــا لعملائنــا ومســاهمينا الكــرام علــى دعمهــم الكريــم والمتواصــل. 
كمــا أود أن أعــرب عــن شــكرنا وتقديرنــا للهيئــة العامــة لســوق المــال وكافــة الجهــات التنظيميــة الأخــرى علــى دعمهــم وتوجيههــم المســتمر لنــا.

والشــكر موصــول أيضًــا لفريــق الإدارة التنفيذيــة لنجاحهــم فــي الحصــول علــى العديــد مــن الجوائــز بمــا فــي ذلــك جائــزة أفضــل »شــركة تأميــن فــي 
عُمــان « ضمــن جائــزة التميّــز فــي التأميــن الســنوية للشــرق الأوســط وشــمال أفريقيــا للعــام 2020 للمــرة الثالثــة علــى التوالــي والمــرة الســابعة منــذ 

العــام 2011 .

إن فريق الإدارة وكافة الموظفين في الشركة لهم دور محوري في نجاح الشركة، فلهم منا جزيل الشكر على نشاطهم وتفانيهم في العمل.

وقبــل كل ذلــك، نعبــر عــن أســمى آيــات الشــكر والعرفــان للمغفــور لــه حضــرة صاحــب الجلالــة الســلطان قابــوس بــن ســعيد ال ســعيد –طيــب اللــه 
ثــراه- علــى رؤيتــه وقيادتــه الحكيمــة التــي اســتطاعت أن تســير بالســلطنة قُدمًــا علــى طريــق الســلام والازدهــار والتنميــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة 

المســتدامة خــلال الخمســة عقــود الماضيــة.

كمــا يطيــب لنــا أن نؤكــد دعمنــا التــام ومســاندتنا لحضــرة صاحــب الجلالــة الســلطان هيثــم بــن طــارق بــن تيمــور ال ســعيد – حفظــه اللــه ورعــاه - 
وحكومتــه الرشــيدة لجهودهــم ومســاعيهم لمزيــد مــن البنــاء علــى هــذا الإرث المميــز خــلال الســنوات القادمــة.

كريستوفر دولي 

رئيس مجلس الإدارة

التقريــر السنــوي 2019

10



التقريــر السنــوي ٢٠١٩

11



التقريــر السنــوي ٢٠١٩

12

تقرير تحليلات ومناقشات الإدارة 

المقدمة

لــي عظيــم الشــرف فــي أن أتقــدم إليكــم بتقريــر  تحليــلات ومناقشــات الإدارة  الأول لــي بصفتــي الرئيــس التنفيــذي لشــركة التأميــن 
الأهليــة ش م ع ع .

ــه الإســتثنائية لضمــان إســتمرارية  ــد إيســت لقيادت ــذي الســابق الفاضــل/ للوي ــي للرئيــس التنفي كمــا أود أن أتقــدم بشــكري وإمتنان
نجاحــات الأهليــة فــي تحقيــق قيمــة عظيمــة لعملائنــا وكافــة أصحــاب المصلحــة. كمــا أتطلــع للعمــل بشــكل لصيــق مــع كافــة 
الموظفيــن،  وســطاء ووكلاء التأميــن والجهــات الرقابيــة و مجلــس الإدارة وكافــة المســاهمين وأصحــاب المصلحــة لتحقيــق طموحاتنا 

فــي النمــو المســتدام فــي القيمــة.

وفــي كافــة الأوقــات ســوف نســتمر فــي الســعي للعمــل بعدالــة ، وشــفافية ومســاءلة ومســئولية، وفــي القيــام بواجباتنــا بــكل نزاهــة 
والإلتــزام بكافــة المتطلبــات القانونيــة والرقابيــة التــي تســري علــى أعمالنــا.

وخــلال الســنوات، فقــد بذلــت الأهليــة جهــوداً مقــدرة لبنــاء علاقــات تتميــز بالإلتــزام فــي كل مــن مجــالات منتجــات التأميــن التجــاري 
والتجزئــة، ومحفظــة متنوعــة لحلــول التأميــن الشــامل. للعمــلاء الأفــراد والعمــلاء التجاريييــن وفــي ذات الوقــت لقنــوات الخدمــات.

لقــد كان وراء إســتمرارية طموحاتنــا المســتقبلية مزيــج مــن كل تلــك العوامــل وطريقتنــا فــي العمــل والتــي تمثــل نموذجــاً  يحتــذى 
بــه. ومــع تركيزنــا علــى بنــاء علاقــات مميــزة مــع العمــلاء فــي كل مــا نقــوم بــه ، ولذلــك فإننــا فــي وضــع إســتراتيجي للنمــو القــوي، 

والتوســع والتطــور فــي قطــاع يتطــور بإســتمرار.

إن المحافظــة علــى تطورنــا والنمــو يعتبــر جانبــاً رئيســياً، ويســعدني أن أُبيــن أن الشــركة فــي العــام 2019 قــد حققــت ســنة أربــاح قياســية 
بجانــب إرتفــاع ســعر  ســهم الشــركة إرتفاعــاً لــم يســبق بســوق مســقط لــلأوراق الماليــة.

علــى الرغــم مــن الغمــوض والصعوبــات الســائدة فــي المنــاخ الاقتصــادي التيــى تنطــوي على تحديــات، بجانــب التوترات الجيوسياســية 
وســوق التأميــن عالــي المنافســة ، فــإن الشــركة إســتمرت فــي الحصــول علــى عمــلاء جــدد مــع تعزيــز شــبكة الفــرو ع ووجــود التحــول 

الرقمي. 

ويعزى هذا النجاح إلى ما يلي:-

•  القيادة والموظّفون أصحاب الخبرة والإنجازات؛

نموذج الأعمال المتين القائم على التميّز العملي والمعايير العالية لتنظيم وإدارة الشركة )الحوكمة(؛   •

خطط النموّ المحكمة لمواجهة التحديات الراهنة في السوق؛   •

سياسة الإستثمار منخفضة المخاطر  ومنخفضة التغيرات    •

•  ثبات الربحية وتعزيزها بميزانية قويّة.
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الأداء المالي

بلــغ إجمالــي أقســاط التأميــن المكتتبــة 23.94 مليــون ريــال عُمانــي، وصافــي أقســاط التأميــن المكتتبــة 4. 22 مليــون ريــال عمانــي. كمــا 
ارتفعــت الأربــاح بعــد اقتطــاع الضرائــب إلــى 4.6% ولتبلــغ 4.11 مليــون ريــال عُمانــي بالمقارنــة مــع 3.93 مليــون ريــال عُمانــي فــي الســنة 
الماضيــة. كمــا أن نمــو الربــح بعــد إســتقطاع الضريبــة كان مدعومــاً بمعــدل خســارة منخفــض وقــدره 3. 50 % ) 4. 51 % للعــام 2018( و 

بمــا نتــج عنــه ســنة ذات أربــاح قياســية.

لقــد أرتفــع مجمــل التعــرض للمخاطــر  لعــدد وثائــق التأميــن المباعــة حيــث زاد بنســبة 20% . وعلــى الرغــم مــن ذلــك فقــد صحــب ذلــك 
إنخفــاض فــي متوســط أقســاط التأميــن فــي كل مــن منتجــات التأميــن الشــخصي والتجــاري.  وقــد كان ذلــك مدفوعــاً بســجل مركبــات 
ضعيــف ، وإنخفــاض فــي مبيعــات الســيارات الجديــدة ) إنخفــاض بنســبة 50% مقارنــة بالفتــرة مــن 2015- 19 ( وإتجــاه متصاعــد فــي 
ســلوك عمــلاء منتجــات التأميــن الشــخصي بتفضيلهــم تغطيــة تأمينيــة طــرف ثالــث مقابــل تغطيــة تأمينيــة شــاملة فقــط للمركبــات.

لقــد إرتفــع ســعر الســهم للشــركة بنســبة 13 % خــلال العــام 2019 ، محققــاً أعلــى ســعر لــه علــى الإطــلاق وقــدره 400 بيســة، بزيــادة %33 
مــن ســعر الســهم للطــرح الأولــي للإكتتــاب والبالــغ 300 بيســة فــي العــام 2017 ، بعــد تقديــم 107 بيســة للســهم ) 7. 35 % مــن ســعر 

طــرح الإكتتــاب الأولــي( كتوزيعــات أربــاح منــذ التأســيس.

ــم دفــع 5. 0  ــي. ت ــال عمان ــون ري ــاح بلغــت 1. 4 ملي ــي توزيعــات أرب ــى 41 بيســة ، بإجمال ــد الســهم الواحــد مــن 39 بيســة إل إرتفــع عائ
مليــون ريــال عمانــي كتوزيعــات أربــاح مرحليــة فــي ســبتمبر 2019 ليتــم توزيــع الررصيــد المتبقــي فــي الربــع الثانــي مــن 2020 ، بمــا يخضــع 

للحصــول علــى الموافقــات الضروريــة. 

الأداء الاستثماري

كان الدخــل مــن الاســتثمار  للشــركة فــي العــام 2019 مبلــغ وقــدره 7. 1 مليــون ريــال عمانــي محققــاً 4 % مــن العائــدات مــن الإســتثمار. 
الشــركة مســتمرة فــي تبنــي سياســة إســتثمار  منخفضــة المخاطــر ومنخفضــة التغييــرات مــع غالبيــة إســتثماراتها محتفــظ بهــا فــي 

شــكل ودائــع ثابتــة.

الإيضاحات الرئيسية للأداء المالي

بجانــب جهودنــا المســتمرة لزيــادة إجمالــي الإيــرادات / المبيعــات فــي بيئــة محفوفــة بالتحديــات، بينمــا نحتفــظ بمبــدأ إكتتــاب قــوي 
وإســتراتيجية إســتثمار محكمــة، يســعدني  أن أوضــح الإنجــاز المالــي القــوي فــي العــام 2019 كمــا يلــي:-

إيضاحات الأداء المالي

2018 )مدقّقة( 2019 )مدقّقة(   

ريال عُماني ريال عُماني    

 22,402,764  23,015,661 صافي إيرادات أقساط التأمين 

 8,939,781  9,537,982 صافي نتائج الإكتتاب  

 3,931,125  455 ,4,111 صافي الربح / ) الخسارة( للسنة  

0.039  0.041 الربح الأساسي والمخفف للسهم الواحد 
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ومــع التركيــز  الراســخ علــى توفيــر تجربــة مميــزة للعمــلاء، قمنــا بتجديــد وتحســين ســتة مــن فروعنــا بمســقط ، بمــا يتماشــى مــع هويــة 
ــا،  ــد » متقدمــون بخطــوة«. وقــد إنعكــس كل مــن ذلــك فــي إظهــار مجمــل مجموعــة منتجاتن ــة تحــت شــعارنا الجدي ــا التجاري علامتن
بجانــب مكتــب الخدمــات الســريعة وتمديــد ســاعات العمــل فــي الفــروع مــن 8 صباحــا – 5 مســاء إلــى مــن 8 صباحــا- 8 مســاء بنــاء  علــى 

آراء العمــلاء بغــرض التســهيل علــى العمــلاء لزيــارة المكتــب بعــد ســاعات العمــل.

ــة الرقابــة فــي مختلــف المناطــق الأربعــة،  ــز  جــودة العمليــات مــن خــلال مركزي ــا لتعزي ــا بتنفيــذ هيكلــة لشــبكة فروعن ــا قمن كمــا أنن
وكل مــن هــذه الفــروع يتبــع إشــرافياً وإداريــاً لمديــر أقليمــي. وقــد أدى  ذلــك إلــى أرتبــاط أكبــر  مــع الفــروع وتعزيــز تنفيــذ إســتراتجيتنا 

للأعمــال.

ــلًا  مــن خــلال  ــى 20 وكي ــا إتســعت لتصــل إل ــد فــي مرتفعــات مســقط. إن شــبكة وكلائن ــاح فــرع جدي ــاً بعــد إفتت ــاً 19 فرع ــا حالي لدين
تأســيس 10 مكاتــب وكلاء جديــدة حيــث أننــا نطمــح فــي  أن نصــل بعــدد الــوكلاء إلــى 30 وكيــلًا بنهايــة 2020. كمــا أننــا إفتتحنــا أربعــة 
فــروع جديــد ة بالقــرب مــن مواقــع المنافــذ الحدوديــة  لمســاعدة ســائقي المركبــات فــي الســفر مــن  وإلــى ســلطنة عمــان، كمــا تــم 

تركيــب أجهــزة الخدمــة الذاتيــة فــي المواقــع الرئيســية لنــا عنــد المنافــذ الحدوديــة. 

حلول جديدة للعملاء

ــز شــركة الأهليــة بكونهــا شــركة تأميــن تقدميــة متكاملــة الخدمــات معروفــة بالريــادة فــي القطــاع، وتعمــل علــى تقديــم حلــول  تتميّ
ــن  ــى البقــاء »متقدمي ــع بالمعرفــة، بهــدف مســاعدتهم عل ــة تتمت موثوقــة ومناســبة وســهلة الاســتخدام لقاعــدة عمــلاء وديناميكي
بخطــوة« طــوال الوقــت. ولقــد قدمنــا طروحــات ســبّاقة كشــراء وثائــق التأميــن والتســجيل الســهل للمطالبــات عبــر الإنترنــت، بالإضافة 

إلــى اســتحداث مركــز اتصــال وموقــع إلكترونــي متوفريــن باللغتيــن العربيــة والإنجليزيــة.

كمــا أننــا نهــدف إلــى الإحتفــاظ بحضورنــا القــوي فــي ســوق التأميــن وتمكيــن العمــلاء بتنويــع قنــوات التوزيــع مــن خــلال المزيــد مــن 
التركيــز  علــى المنصــات الرقميــة ، بمــا فــي ذلــك موقعنــا علــى شــبكة الإنترنــت ووســائل التواصــل الإجتماعــي ، مثــل  »واتســاب«، 

تويتــر، فيســبوك والإنســتجرام.

كمــا فــي أكتوبــر 2019 فــإن صافــي نقــاط الترويــج بالنســبة للمطالبــات وصلــت إلــى 87 للتجــاري  و 52 للتجزئــة، بمــا يؤكــد المســتوي 
القــوي لرضــا العمــلاء وولائهــم .

تحالفات إستراتيجية 

الأهليــة مســتمرة فــي ســعيها لتقديــم تغطيــات تأمينيــة بأســعار مناســبة وتنافســية هــي الأفضــل فــي مجــال التأميــن وذلــك لعملائنــا  
بمــا يضفــي مزيــد مــن التأكيــد علــى إلتزامنــا وإبقــاء العمــلاء » متقدميــن بخطــوة«.

في العام 2019 قمنا بتوسعة شراكاتنا وتحالفاتنا لتقديم حلول تأمين مركبات ترضي تطلعات العملاء.  

تــم تصميــم بعــض هــذه الحلــول لتوفــي بتغطيــة شــاملة لتأميــن » الإصــلاح لــدى الوكالــة« للمركبــات حتــى عمــر 10 ســنوات مــع 
كافــة الأضــرار العارضــة المتكبــدة مــن قبــل العميــل المؤمــن لــه وذلــك فــي ورش إصــلاح مركبــات حديثــة معتمــدة و مــزودة بكافــة 

المعــدات بســلطنة عمــان.

التمديدات الإضافية مثل التغطية التأمينية لدولة الأمارات العربية المتحدة وخدمة المساعدة على الطريق
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كمــا أننــا دخلنــا فــي صفقــة تحالــف جديــدة مــع شــركة موســى عبــد الرحمــن حســن وشــركاه ش.م.م لمركبــات » جــي إم ســي 
وســوزوكي«، بمــا يســمح لممثلينــا ببيــع منتجــات الأهليــة بالــوكالات وإصــلاح مركبــات العمــلاء مــن طرفهــم بموجــب شــروط وثائــق 

ــن خاصتهــم.   التأمي

فــي قطــاع سماســرة التأميــن، فــإن إســتمرارية الإعتــراف بنــا كشــركة قياديــة فــي ســوق التأميــن فيمــا يتعلــق بخدمــات المطالبــات 
ومنتجاتنــا قــد تــم الإقــرار  بهــا علــى أنهــا » جديــرة بالإعتمــاد« و » ذات جــودة عاليــة« و » فريــدة« . ســوف نســتمر فــي توســعة قاعــدة 

عملائنــا لنميــز أنفســنا عــن بقيــة المنافســين. 

القيمة المحلية 

إن الجمــع بيــن القــدرات المحليــة القويــة للإكتتــاب  ، والعمــل فــي إطــار إكتتــاب عالمــي مجــرب، يســاعد الشــركة فــي تنفيــذ إختيــار  
عالــي الجــودة للمخاطــر وقــرارات تســعير. وينتــج عــن تلــك الخبــرة الفنيــة  مســتوى إحتفــاظ إيجابــي للمخاطــر / أقســاط التأميــن ، والــذي 
ــاح  ــن المحتفــظ بهــا بســلطنة عمــان ويحقــق أرب ــة بنســبة 94% مــن أقســاط التأمي ــي مــن القيمــة المحلي ــق مســتوى عال ــدوره يخل ب
إكتتــاب ) بعــد خصــم مصروفــات الإدارة( للســنة الماليــة 2019 مبلــغ وقــدره 54. 9 مليــون ريــال عمانــي، مقارنــة بـــ 94. 8 مليــون ريــال 

عمانــي فــي العــام 2018 ، بزيــادة 7. 6 %.

أحــد الأهــداف الرئيســية للشــركة أن تكــون » الشــركة المفضلــة للعمــل« مــن بيــن كل مــن الموظفيــن الحالييــن وفــي ســوق العمــل 
علــى نطــاق واســع. ندعــم بثبــات حكومــة ســلطنة عمــان فــي إســتراتيجية القيمــة المحليــة المضافــة مــن خــلال جــذب و تدريــب 
الكفــاءات العمانيــة والإحتفــاظ بهــا لوظائــف قياديــة وإداريــة مســتقبلًا. خــلال العــام 2019، قمنــا بتشــغيل 50 عمانيــاً حيــث بلــغ إجمالــي 

نســبة التعميــن 5. 77 % ، بمــا يزيــد علــى النســبة المطلوبــة مــن الجهــة الرقابيــة وهــي %75. 

ــادرات والبرامــج  ــرة والمتوســطة والمب ــة المضافــة الداعمــة للمؤسســات الصغي ســوف نســتمر فــي إســهامنا فــي القيمــة المحلي
ــة الأخــرى. المجتمعي

تقنية المعلومات 

بجانــب إلتزامنــا الراســخ بدعــم رؤيــة الســلطنة فــي تشــجيع نمــو  وتطــور الكفــاءات الوطنيــة فــي الشــركة، فقــد قمنــا بتعييــن الفاضــل/ 
عــارف داؤود قاســم الزدجالــي، مديــراً جديــداً لتقنيــة المعلومــات.

إن خريطــة الطريــق لتقنيــة المعلومــات بالأهليــة تتماشــى بدرجــة محكمــة مــع إســتراتيجية الشــركة ، كمــا أننا مســتمرون في الإســتثمار 
فــي أهــداف إســتراتيجيتنا المتعلقــة بخدمــة العمــلاء، الفاعلية وتســهيل ممارســة الأعمال.

إيضاحات رئيسية أخرى متعلقة بتقنية المعلومات 

إن نظــام »ميسيســيبي« المركــزي للشــركة،  يمــر  بعمليــة تطويــر مــن خــلال تبنــي أحــدث التقنيــات علــى منصــة أوراكل لتعزيــز وظيفــة 
النظــام فيمــا يتعلــق بخدمــة العمــلاء. لقــد تــم تحديــث الوحــدة الماليــة حاليــاً وهــي تعمــل بشــكل جيــد.

كمــا إنتقلــت الأهليــة أيضــاً لأتممــة عمليــة المطالبــات وإدارة ســير العمــل مــن خــلال تبســيط عمليــة المطالبــات مــن نشــوئها وحتــى 
تســويتها ورقمنــة حركــة المســتندات بإســتخدام قــدرات إنســيابية العمــل. نتوقــع تدشــين هــذه العمليــة فــي 2020، معززيــن مــرة أخــرى 

تجربــة العمــلاء وتحســين الوقــت المســتغرق فــي الإنجــاز.     

ســنقوم بتطبيــق حلــول عالميــة لإدارة علاقــات العمــلاء للوســطاء بنــاءا علــى النجــاح مــن المراحــل الأوليــة للتجــارة الإلكترونيــة )حــل 
الشــركات الصغيــرة والمتوســطة B2C( التــي حظيــت بقبــول واســع فــي الســوق. لقــد عززنــا القــدرات فــي عــام 2019 بسياســة محســنة 

لمراقبــة الائتمــان ، وفــي عــام 2020 ســيكون التركيــز علــى تحســين رحــلات العمــلاء آليــا وتنويــع المنتجــات
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التدقيق والالتزام

تعمــل الشــركة بموجــب ثلاثــة خطــوط دفــاع تشــمل أعمــال الواجهــة الأماميــة ، أنشــطة المخاطــر والإلتــزام والمراجعــة المســتقلة مــن 
قبــل دائــرة التدقيــق الداخلــي. لقــد وضــت الإدارة ضوابــط معمــول بهــا بجانــب عمليــة المصادقــة لضمــان تحديــد المخاطــر الهامــة 
ــرة  ــل دائ ــك مــن قب ــم التحقــق مــن ذل ــا, ويت ــة والسياســة المعمــول به ــة الرقابي ــات الجه ــا يتماشــى مــع متطلب ــا بم ــة عليه والرقاب

المخاطــر والإلتــزام مــن خــلال العديــد مــن أنشــطة التحقــق خــلال الســنة.

ختامــاً ، فــإن دائــرة التدقيــق الداخلــي تقــوم بأنشــطة متعاقبــة مــن خــلال الطريقــة القائمــة علــى المخاطــر  علــى مجمــل فاعليــة إدارة 
المخاطــر، الضوابــط والتنظيــم والإدارة » الحوكمــة« ، وتقديــم الــراي عــن مجمــل بيئــة الضوابــط الداخليــة.

ونعرض في ما يلي عمليات التدقيق التي أجريت عام 2019:-

تدقيق إسترداد مركبات الحوادث » الخردة«  •

تدقيق إدارة التغيير في تقنية المعلومات   •

تدقيق إطار الرقابة المالية وتسوية حساب الميزانية العمومية   •

تدقيق تطبيق إطار إدارة المحفظة   •

تدقيق أدوات التسعير للمركبات   •

تدقيق إطار المصادقة والتحقق   •

تدقيق أمن الحاسوب » السيبراني«  •

درســت لجنــة التدقيــق نتائــج هــذه العمليــات وأخذتهــا فــي عيــن الاعتبــار عنــد اتخــاذ رأيهــا حــول فاعليــة أنظمــة الرقابــة الداخليــة 
المعتمــدة فــي الشــركة.

الجوائز

فــازت الأهليــة بجائــزة أفضــل شــركة التأميــن فــي حفــل جوائــز التأميــن لمنطقــة الشــرق الأوســط وشــمال أفريقيــا 2020، للســنة الثالثــة 
علــى التوالــي وللمــرة الســابعة منــذ العــام 2011.

إن هــذه الجائــزة التــي تمنحهــا لجنــة مســتقلة  مــن الخبــراء فــي المجــال، تقــر  وتعتــرف بشــركات التأميــن التــي تحقــق نجــاح مثالــي جديــد  
بــأداء أعمــال مميــز  مــن خــلال نمــوذج أعمــال قــوي ، وشــبكة تواصــل واســعة ومبــادرات تســويق مرموقــة و تطويــر إبداعــي للمنتجــات 

وخدمــة عمــلاء إســتثنائية خــلال الـــ 12 شــهراً الماضية.

إن خبــرة وتجربــة موظفينــا قــد ســاعدت أيضــاً فــي الفــوز بجائــزة » الإقتصــاد والأعمــال« لـــ » أفضــل شــركة أداءاً بســوق مســقط للأوراق 
الماليــة« ) فــي الفئــة المتوســطة( للســنة الثانيــة علــى التوالي. 

إضافــةً إلــى ذلــك،  فقــد فزنــا بجائــزة »أفضــل تحــول رقمــي فــي التأميــن« عنــد إفتتاحيــة قمــة وجوائــز  ســمارت إس إم بــي  المنعقــدة 
بمســقط وذلــك عــن تطبيــق خدمــة  » الواتســاب« لمســاعدة العمــلاء فــي شــراء وتجديــد وثائــق التأميــن خاصتتهــم.
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النظرة المستقبلية 

إن التوتــرات الجيوسياســية والتجاريــة و ظــروف التغيــر المناخــي المتصاعــدة والثــورة الصناعيــة الرابعــة تفــرز جميعهــا تحديــات لســوق 
التأميــن بســلطنة عمــان وخارجهــا. وعلــى الرغــم مــن ذلــك، فــإن صناعــة التأميــن بســلطنة عمــان تعتبــر واعــدة نتيجــة للنمــو الســكاني، 

معــدلات النفــاذ التأمينــي المنخفضــة و الإطــار الرقابــي المحكــم والوعــي العــام المتزايــد.

تهــدف مســاعينا لبنــاء ســجل مثيــر بســلطنة عمــان فــي تحقيــق أربــاح إكتتــاب تتميــز بالثبــات والإحتفــاظ بدفتــر إســتثمار عالــي الجــودة 
بمــا يــؤدي إلــى عائــدات مســتقرة ومنظــورة. وفــي نفــس الوقــت، ســوف نعمــل علــى تحســين مــا نقدمــه للعميــل بإســتمرار مــن خــلال 

خدمــة عمــلاء مميــزة، وإدخــال منتجــات وخدمــات جديــدة جاذبــة وإســتخدام أحــدث التقنيــات الرقميــة.

إن مشــروعنا » الأفضــل فــي المجــال« يســعى ليضــع الشــركة فــي موقــع قيــادي فــي مجــال تقديــم المنتجــات الشــخصية لســوق 
التأميــن، والدفــاع عــن مركزنــا القيــادي فــي مجــال المنتجــات التجاريــة وترشــيد التكلفــة وتحســين ســرعة وصولنــا للســوق مــن خــلال 

عمليــات تتميــز بالمرونــة والفاعليــة فــي الأعمــال.

كما نهدف إلى زيادة نمو الأعمال والتنافسية أكثر  وذلك من خلال:- 

إستثمارات سريعة في الجوانب التي نتميز فيها بالقوة حالياً والتي تعرفنا فيها على فرص للنمو   •

•  الإستثمار بطريقة إستراتيجية وبالتركيز على توسع التوزيع من خلال إستخدام التقنية ، القدرات والشراكات طويلة الأجل.

الدفــع بفاعليــة التشــغيل مــن خــلال إدخــال نمــوذج تشــغيلي جديــد لمــا هــو مســتنهدف ، وعمليــة الإحتفــاظ بالحجــم المناســب   •
ــا.  ــدوام كامــل وتحســين إدارة إنســيابية العمــل لدين ــن ب ــن العاملي ــع الموظفي مــن العامليــن مــن خــلال إعــادة توزي

شكر وتقدير

نعبــر عــن أســمى آيــات الشــكر والعرفــان للمغفــور لــه حضــرة  صاحــب الجلالــة الســلطان قابــوس بــن ســعيد بــن تيمــور المعظــم –
طيــب اللــه ثــراه- علــى رؤيتــه وقيادتــه الحكيمــة . كمــا يطيــب لنــا أن نؤكــد دعمنــا التــام ومســاندتنا لحضــرة صاحــب الجلالــة الســلطان 
هيثــم بــن طــارق المعظــم – حفظــه اللــه ورعــاه -  وحكومتــه الرشــيدة لجهودهــم ومســاعيهم لمزيــد مــن البنــاء علــى هــذا الإرث المميــز  

خــلال الســنوات القادمــة.

برافين كومار 

الرئيس التنفيذي
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تقريـــر الإلتـــزام
بميثـــاق حوكمـــة  الشركـــات
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1. فلسفة حوكمة الشركات

التأميــن الأهليــة ش.م.ع.ع )»أيــه أيــه آي ســي« أو »الشــركة« أو »الأهليــة«( هــي شــركة مدرجــة فــي ســوق مســقط لــلأوراق الماليــة 
وإلتزامــا بالمرســوم الســلطاني رقــم 2014/39. و لــدى الشــركة علــى المســتوى التاريخــي– بوصفهــا عضــواً فــي مجموعــة آر إس أيــه 

بالمملكــة المتحــدة – ثقافــة قويــة بشــأن حوكمــة الشــركات والامتثــال التنظيمــي.

تقــدر شــركة االتأميــن الأهليــة أهميــة وجــود هيــكل ســليم لحوكمــة الشــركات فــي الســياق العــام للشــركة يلبــي التزاماتهــا تجــاه كافــة 
أصحــاب المصلحــة ويحقــق أهدافهــا المؤسســية. وبنــاءً عليــه، فقــد نفــذت إطــار حوكمــة يأخــذ فــي الاعتبــار المبــادئ المنصــوص عليها 
فــي مدونــة الهيئــة العامــة لســوق المــال ويعالــج الموضوعــات الأساســية مثــل حقــوق أصحــاب المصلحــة المتعدديــن وواجباتهــم 
والتزاماتهــم والاســتقلالية وقواعــد صنــع القــرار ذات الصلــة بشــؤون الشــركة وإجراءاتهــا وعمليــات وضــع اســتراتيجية الشــركة وغاياتهــا 
ــه فــي إطــار  ــك الأداء، وهــذا كل ــم ذل ــل أهدافهــا وتقيي ــة أداء الشــركة مقاب ــة بمراقب وأهدافهــا والإجــراءات والمســؤوليات ذات الصل

الثقافــة العامــة للعدالــة والشــفافية والمســاءلة والمســؤولية.

وتراقب الشركة أيضاً الالتزام بنصوص ميثاق حوكمة شركات التأمين.

2. مجلس الإدارة

يديــر الشــركة مجلــس مؤلــف مــن تســعة أعضــاء غيــر تنفيذييــن منهــم ثلاثــة أعضــاء مســتقلين. وقــد انتخــب المجلــس فــي اجتمــاع 
ــة عامــة. وتدعــم  ــة الشــركة إلــى شــركة مســاهمة عُماني ــر 2017 بعــد تحــول هيكل ــة المنعقــد فــي 17 أكتوب ــة العادي ــة العمومي الجمعي
المجلــس لجنــة التدقيــق ولجنــة الترشــيحات والمكافــآت والاســتثمار. ولــكلا اللجنتيــن صلاحيــات مكتوبــة بوضــوح ومعتمــدة مــن 
المجلــس وتتفــق مــع النصــوص العامــة لميثــاق الهيئــة العامــة لســوق المــال. وهنــاك فهمــاً واضحاً للمســائل المحتفظ بهــا للمجلس 

والمســائل التــي تتطلــب موافقــة المســاهمين.

ويعــد المجلــس مســؤولًا عــن تنظيــم وتوجيــه أعمــال الشــركة بأســلوب يحقــق أفضــل المصالــح لأصحــاب العلاقــة. كما يعــد المجلس 
مســؤولًا أيضــاً عــن التأكــد مــن أن الشــركة تســتوفي الاشــتراطات القانونيــة والتنظيميــة وتحقــق ممارســات حوكمــة الشــركات الجيــدة 

بمــا يتماشــى مــع اشــتراطات الهيئــة العامــة لســوق المــال فــي هــذا الصــدد. وتتمثــل الواجبــات الرئيســية للمجلــس فيمــا يلــي«

تحديــد رؤيــة اســتراتيجية للشــركة بنــاءً علــى مهمتهــا وغرضهــا وأهدافهــا ومؤشــرات الأداء القابلــة للتطبيــق والمحــددة فــي إطــار   أ( 
ــاً ــاً دوري ــى نحــو موضوعــي وتحديثهــا تحديث ــي معقــول ممــا يمكــن قياســه عل زمن

انتهاج سياسات تجارية ومالية تتعلق بأداء أعمال الشركة واستعراضها دورياً للتأكد من مدى فعاليتها  ب( 

وضع الخطط التشغيلية واستعراضها وتحديثها من وقت لآخر  ج( 

اتباع لوائح داخلية تتعلق بإدارة شؤون الشركة  د( 

اتباع سياسة الإفصاح لدى الشركة ومراقبة الالتزام بأحكامها حسب الاشتراطات الرقابية  ه( 

تحديــد الصلاحيــات الضروريــة والســلطة اللازمــة لــلإدارة التنفيذيــة والتصديــق علــى تفويــض الســلطة وتنفيذ الســلطة المفوضة   و( 
لــلإدارة

مراقبة عمل الإدارة للتأكد من إدارة العمل على نحو سليم وفقاً لأهداف الشركة والتأكد من الالتزام بالقوانين والأنظمة  ز( 

استعراض معاملات الأطراف ذات الصلة  ح( 

تشكيل لجان متخصصة وتعيين أعضائها وتحديد واجباتها وحقوقها والتزاماتها  ط( 
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التأكد من مدى فعالية أنظمة الشركة وسياساتها في ضمان تشغيل الشركة بنجاح وتطويرها وتحقيق غاياتها وأهدافها  ي( 

تعييــن المســؤولين التنفيذييــن الرئيســين: الرئيــس التنفيــذي أو رئيــس وحــدة التدقيــق الداخلــي ومســؤول الالتــزام فضــلًا عــن   ك( 
ــد حقوقهــم ومســؤولياتهم تحدي

تقييم أداء اللجان المتخصصة المنبثقة عن المجلس والمسؤولين التنفيذيين الرئيسين سنوياً على الأقل  ل( 

اعتماد القوائم المالية كل ربع سنوي وسنوياً  م( 

استعراض الهيكل التنظيمي للشركة واعتماده  ن( 

استعراض مدى فعالية الضوابط الداخلية للشركة وذلك عبر عمليات استعراض التدقيق الداخلي والخارجي  س( 

التوصيــة بإجــراء أي تغييــرات فــي هيــكل رأس مــال شــركة التأميــن الأهليــة  )مــع مراعــاة الاشــتراطات التنظيميــة للحصــول   ع( 
لاعتمادهــا علــى نحــو إضافــي مــن الجهــات الرقابيــة والمســاهمين.

وقد فُوضت بعض من المسائل المذكورة أعلاه للجان المجلس مع الاعتراف بأن المسؤولية النهائية تقع على المجلس.

كمــا أن تقســيم المســؤوليات بيــن رئيــس مجلــس الإدارة والرئيــس التنفيــذي معلــوم بوضــوح، حيــث ينخــرط رئيــس مجلــس الإدارة 
فــي الإدارة اليوميــة للشــركة أو أعمالهــا، فــي حيــن يتحمــل الرئيــس التنفيــذي المســؤولية المباشــرة عــن إدارة الشــركة.

وتتمثــل مســؤوليات رئيــس مجلــس الإدارة فــي إدارة المجلــس بفاعليــة والتأكــد مــن انعقــاد الاجتماعــات بانتظــام وتكــرار مناســب مــع 
وضــع جــدول أعمــال واضــح وتزويــد كافــة الأعضــاء بالمعلومــات المناســبة قبــل انعقــاد المجلــس لتســهيل مشــاركتهم علــى نحــو ملــم 
بجــدول الأعمــال. كمــا أنــه مســؤول أيضــاً عــن التأكــد مــن أن هنــاك تفويضــاً ملائمــاً للســلطة مــن المجلــس لــلإدارة التنفيذيــة بقيــادة 
الرئيــس التنفيــذي. ويتأكــد رئيــس مجلــس الإدارة أيضــاً خــلال اجتماعــات المجلــس مــن إتاحــة الوقــت الكافــي لمناقشــة الموضوعــات 
المركبــة ومــن منــح أعضــاء المجلــس )وتحديــداً أعضــاء المجلــس غيــر التنفيذييــن المســتقلين( الوقــت والمعلومــات الكافيــة لدراســة 

المشــكلات الخطيــرة والحصــول علــى واجبــات علــى أي أســئلة أو مخــاوف قــد تكــون لديهــم.

ويعــد الرئيــس التنفيــذي مســؤولًا أمــام المجلــس عــن الإدارة التنفيذيــة للشــركة والاتصــال برئيــس مجلــس الإدارة وإبقــاء المجلــس 
علــى علــم بكافــة المســائل الماديــة.

وقــد نفــذت الشــركة إطــار عمــل للســلطات المفوضــة يبيــن أســلوب تفويــض الســلطة التنفيذيــة فــي كافــة أقســام الشــركة. ويعتمــد 
المجلــس الإجــازة التنفيذيــة التــي تبيــن الســلطة المفوضــة للرئيــس التنفيــذي. كمــا أن الإجــازات التنفيذيــة الفرديــة الصــادرة لــكل مــن 
الموظفيــن التابعيــن لــه مباشــرةً تبيــن حــدود ســلطتهم المعينــة مــن حيــث الدخــول فــي الالتزامــات الماليــة والتأمينيــة وغيرهــا مــن 
التزامــات الأعمــال، إذ يعــد كل موظــف تابــع لــه مباشــرةً مســؤولًا عــن التأكــد مــن تنفيــذ عمليــة تفويــض الســلطة المماثلــة تنفيــذاً 

صحيحــاً فــي إطــار مجــال مســؤوليته.

ويتســلم المجلــس فــي كافــة الاجتماعــات تحديثــات مــن اللجــان تغطــي المســائل المندرجــة ضمــن اختصــاص اللجــان المعنيــة، كمــا 
أنــه يقــدم الإرشــاد والتوجيــه للجــان، عنــد الاقتضــاء.

2-1.  أعضاء مجلس الإدارة

لا تتجــاوز مــدة ولايــة المجلــس ثلاثــة أعــوام وبعدهــا يخضــع المجلــس للانتخــاب مجــدداً. وقــد بــدأ الأجــل الحالــي للمجلــس فــي 17 
أكتوبــر 2017 الــذي عُقــد فيــه اجتمــاع الجمعيــة العموميــة العاديــة لانتخــاب مجلــس جديــد.
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وتتمثل عضوية المجلس واللجان كما في 31 ديسمبر 2019 فيما يلي:

لجنة الترشيحات  لجنة التدقيق  المجلس  ملاحظات  المنصب  اسم عضو 
والمكافآت   مجلس الإدارة      
والاستثمار       

غير منطبق نعم  نعم  رئيس لجنة  عضو مجلس  باتريك أوفلين 
نعم     نعم  التدقيق  إدارة غير تنفيذي    

مستقل    

نعم نعم  نعم  عضو مجلس   بارامشواران إير 
إدارة غير تنفيذي   

مستقل   

غير منطبق نعم  نعم  عضو مجلس   يوسف البلوشي 
إدارة غير تنفيذي   

مستقل   

غير منطبق نعم  نعم  عضو مجلس   يوسف البلوشي 
إدارة غير تنفيذي   

مستقل   

نعم نعم  نعم  عضو مجلس   شاهد رسول 
إدارة غير تنفيذي   

نعم  غير منطبق  نعم  عضو مجلس   خالد الخليلي 
إدارة غير تنفيذي   

نعم نعم  نعم  رئيس لجنة  عضو مجلس  جافين ويلكنسون* 
المكافآت إدارة غير تنفيذي    

والترشيحات    
والاستثمار    

غير منطبق غير منطبق  نعم  رئيس  عضو مجلس  كريستوفر دولي 
مجلس الإدارة إدارة غير تنفيذي    

نعم غير منطبق  نعم  عضو مجلس   لورانس لونان 
إدارة غير تنفيذي   

نعم غير منطبق  نعم  نائب رئيس  عضو مجلس  جوناثان كوب 
مجلس الإدارة إدارة غير تنفيذي    

وقد	أرفقت	الملفات	التعريفية	لأعضاء	المجلس	والإدارة	التنفيذية	بوصفها	ملاحق	هذا	التقرير.
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2-2.  حضور اجتماع الجمعية العمومية ومجلس الإدارة

فيما يلي أدناه الحضور في اجتماعات مجلس الإدارة المنعقدة خلال عام 2019:

اسم	عضو
مجلس	الإدارة

غير متاح نعم  نعم  نعم  نعم  ح  نعم  نعم  نعم  نعم  19 فبراير 2019 

غير متاح نعم  نعم  ح  نعم  ح  نعم  نعم  نعم  لا  22 أبريل 2019 

ح نعم  نعم  غير متاح  نعم  نعم  نعم  نعم  نعم  نعم  18 يونيو 2019 

نعم نعم  نعم  غير متاح  نعم  ح  نعم  نعم  نعم  ح  24 يوليو 2019 

نعم نعم  نعم  غير متاح  نعم  نعم  نعم  نعم  نعم  نعم  2 أكتوبر 2019 

ح نعم  نعم  غير متاح  نعم  ح  لا  نعم  نعم  نعم  23 أكتوبر 2019 

نعم نعم  نعم  غير متاح  نعم  نعم  نعم  نعم  نعم  نعم  11 ديسمبر 2019 

)ح( يُقصد بها حضر بوكيل، )نعم( يُقصد بها حضر بشخصه أو بالوسائل الإلكترونية، )لا( يُقصد بها لم يحضر ولم يُمثله أحد
)غير متاح( يُقصد بها لم يعد معيناً بعد وكان قد استقال.

وقد عقدت الشركة اجتماعات الجمعية العمومية التالية:

اسم	عضو
مجلس	الإدارة	

اجتماع الجمعية 
غير متاح نعم  نعم  نعم  نعم  ح  نعم  نعم  نعم  نعم  العمومية السنوي 

في 24 مارس 2019
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أعضاء يشغلون عضوية مجالس الإدارات الإضافية في عُمان:  2.3

المناصب	المتقلدة الصفة	 اسم	الشركة	التي	يتقلد	فيها	المنصب	 اسم	عضو	مجلس	الإدارة	

غير متاحة غير متاحة  غير مذكورة  ب إس إس أو فلين 

غير متاحة غير متاحة  بارامشواران إير غير مذكورة 

غير متاحة غير متاحة  يوسف البلوشي غير مذكورة 

عضو مجلس  ممثل إعتباري  - شركة جبرين العالمية للتنمية  شاهد رسول  
الإدارة     ش.م..ع.م  

عضو مجلس ممثل إعتباري  - شركة أوبار كابيتال  ش.م.ع.م    
الإدارة     

عضو مجلس ممثل إعتباري  - عمان لخدمات الإستثمار العقاري     
الإدارة     ش.م.ع.م )أوريس(  

 
عضو مجلس ممثل اعتباري  - منتجعات صلالة ش.م.ع.م    

الإدارة     

رئيس مجلس   شخصية  بنك نزوى   خالد الخليلي  
الإدارة     

نائب رئيس مجلس   الشركة العُمانية العالمية      
الإدارة وعضو   للتنمية والاستثمار )أومنيفست(     
اللجنة التنفيذية     

غير متاحة غير متاحة  غير مذكورة  ماثيو هوستون  

غير متاحة غير متاحة  غير مذكورة  كريستوفر دولي  

غير متاحة غير متاحة  غير مذكورة  لورانس لونان  

غير متاحة غير متاحة  غير مذكورة  جوناثان كوب  

غير متاحة غير متاحة  غير مذكورة  جافين ويلكنسون  

أي عضــو مجلــس إدارة لا يكــون عضــواً فــي مجلــس إدارة مــا يزيــد علــى أربــع شــركات مســاهمة عامــة يقــع مقرهــا الرئيســي 
فــي ســلطنة عُمــان أو لا يعــد رئيــس مجلــس إدارة مــا يزيــد علــى اثنيــن مــن تلــك الشــركات. ولا يعــد أي مــن أعضــاء مجلــس 
الإدارة عضــواً فــي مجلــس إدارة شــركة مســاهمة عامــة لديهــا أهــداف مشــابهة لأهــداف الشــركة ويقــع مقرهــا الرئيســي 

فــي ســلطنة عُمــان.
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3. لجان مجلس الإدارة
شكّلَّ المجلس اللجان التالية بقصد أن تدعمه في الاضطلاع بواجباته:

أ (  لجنة التدقيق
ب (  لجنة الترشيحات والمكافآت والاستثمار

وفيما يلي أدناه الأهداف والعضوية وتفاصيل الاجتماعات المنعقدة والحضور.
ولدى كل من اللجنتين صلاحيات موثقة بوضوح ومعتمدة من المجلس حسب الأصول والقواعد القانونية.

3-1.  لجنة التدقيق
تشــرف لجنــة التدقيــق علــى تطبيــق مبــادئ إعــداد التقاريــر الماليــة والضوابــط الداخليــة فــي الشــركة. وتعــد اللجنــة مســؤولة 
- ضمــن جملــة أمــور أخــرى – عــن اســتعراض مهــام إدارة المخاطــر وتقييــم عمليــات الشــركة ذات الصلــة بأنظمــة المخاطــر 
ــة التدقيــق  ــة عملي ــة للشــركة وفعالي ــم المالي ــة ترصــد ســلامة القوائ ــى أن اللجن ــة لديهــا. بالإضافــة إل والضوابــط الداخلي

الخارجــي ومهــام التدقيــق الداخلــي وتتأكــد مــن الحفــاظ علــى علاقــة مناســبة مــع مدققــي الشــركة.

وتتكون	اللجنة	من	خمسة	أعضاء	مجلس	إدارة.	وفيما	يلي	التكوين	الحالي	للجنة:

دوره في اللجنة المسمى الوظيفي  الاسم 

رئيس اللجنة عضو مجلس إدارة مستقل  باتريك أوفلين 

نائب رئيس اللجنة عضو مجلس إدارة مستقل  يوسف البلوشي 

عضو اللجنة عضو مجلس إدارة مستقل  بارامشواران إير 

عضو اللجنة عضو مجلس إدارة غير تنفيذي  ماثيو هوستون * 

عضو اللجنة عضو مجلس إدارة غير تنفيذي  شاهد رسول 

عضو اللجنة عضو مجلس إدارة غير تنفيذي  جافين ويلكنسون * 

* استقال ماثيو هوتسون من مجلس الإدارة واللجنة الفرعية اعتبارا من 6 مايو 2019 وحل محله جافين ويلكنسون الذي 
عين بمجلس الإدارة واللجان في 13 مايو 2019. 
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وقد كان سجل حضور اجتماعات لجنة التدقيق كما يلي:

2019/12/11  2019/9/26  2019/6/18  2019/2/19 اسم العضو 

نعم نعم	 نعم	 نعم	 باتريك	أوفلين	

نعم نعم	 نعم	 نعم	 يوسف	البلوشي	

نعم نعم	 نعم	 نعم	 بارامشواران	إير	

غير	متاح غير	متاح	 غير	متاح	 نعم	 ماثيو	هوستون	*	

نعم نعم	 نعم	 نعم	 شاهد	رسول	

نعم نعم	 لا	 غير	متاح	 جافين	ويلكنسون	*	

)ح( يُقصــد بهــا حضــر بوكيــل، )نعــم( يُقصــد بهــا حضــر بشــخصه أو بالوســائل الإلكترونيــة، )لا( يُقصــد بهــا لــم يحضــر ولــم يُمثلــه أحــد، 
)غيــر متــاح( يُقصــد بهــا لــم يعــد معينــاً بعــد وكان قــد اســتقال.

3-2.  لجنة الترشيحات والمكافآت والاستثمارات
لجنة الترشيحات والمكافآت والاستثمارات:

•   تضمــن الشــفافية فــي إجــراءات اختيــار أعضــاء المجلــس وتعيينهــم وتســاعد المســاهمين فــي اجتماعــات الجمعيــة العموميــة فــي 
تعييــن أعضــاء مجلــس الإدارة البارعيــن والأنســب للشــركة وانتخابهــم

•   تســتقطب وتحفز وتحتفظ بالأفراد المؤهلين والمتمرســين في مجلس الشــركة وإدارتها التنفيذية لتحقيق أهدافها الاســتراتيجية 
والتشغيلية

•   تشــرف علــى إدارة المحفظــة الاســتثمارية للشــركة بمــا يتماشــى مــع قوانيــن ســلطنة عُمــان المعمــول بهــا والاســتراتيجية 
المعتمــدة مــن المجلــس

وتتكون اللجنة من ستة أعضاء مجلس إدارة. وفيما يلي التكوين الحالي للجنة:

دوره في اللجنة المسمى الوظيفي  الاسم 

رئيس	اللجنة عضو	مجلس	إدارة	غير	تنفيذي	 ماثيو	هوستون	*	

نائب	رئيس	اللجنة عضو	مجلس	إدارة	غير	تنفيذي	 لورانس	لونان	

عضو عضو	مجلس	إدارة	غير	تنفيذي	 جوناثان	كوب	

عضو عضو	مجلس	إدارة	مستقل	 بارامشواران	إير	

عضو عضو	مجلس	إدارة	غير	تنفيذي	 خالد	الخليلي	

عضو عضو	مجلس	إدارة	غير	تنفيذي	 شاهد	رسول	

عضو عضو	مجلس	إدارة	غير	تنفيذي	 جافين	ويلكنسون	*	

* اســتقال ماثيــو هوتســون مــن مجلــس الإدارة واللجنــة الفرعيــة اعتبــارا مــن 6 مايــو 2019 وحــل محلــه جافيــن ويلكنســون الــذي عيــن 
بمجلــس الإدارة واللجــان فــي 13 مايــو 2019.
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وقد كان سجل حضور اجتماعات لجنة الترشيحات والمكافآت والاستثمار كما يلي:

2019/12/11  2019/9/26  2019/6/18  2019/2/19 اسم العضو 

غير	متاح غير	متاح	 غير	متاح	 نعم	 ماثيو	هوستون	

نعم نعم	 نعم	 ح	 جوناثان	كوب	

نعم نعم	 نعم	 نعم	 بارامشواران	إير	

نعم نعم	 نعم	 نعم	 خالد	الخليلي	

ح نعم	 نعم	 نعم	 شاهد	رسول	

نعم نعم	 نعم	 نعم	 لورانس	لونان	

نعم نعم	 ح	 غير	متاح	 جافين	ويلكنسون	*	

)ح( يُقصد بها حضر بوكيل، )نعم( يُقصد بها حضر بشخصه أو بالوسائل الإلكترونية، )لا( يُقصد بها لم يحضر ولم يُمثله أحد.

)غير متاح( يُقصد بها لم يعد معيناً بعد وكان قد استقال.

4. عملية ترشيح أعضاء مجلس الإدارة

ينتخــب مســاهمو الشــركة مجلــس الإدارة فــي اجتمــاع الجمعيــة العموميــة العاديــة /الســنوية. ويبلــغ أجــل المجلــس ثلاثــة أعــوام. وتعــد 
لجنــة الترشــيحات والمكافــآت والاســتثمارات مســؤولة عــن مســاعدة اجتمــاع الجمعيــة العموميــة فــي ترشــيح أعضــاء مجلــس الإدارة 

البارعيــن وانتخــاب الأنســب لتحقيــق الغــرض.

وإذا - أثنــاء أجــل المجلــس - أصبــح أي منصــب شــاغر بســبب الاســتقالة أو لأي ســبب آخــر، تحــدد لجنــة الترشــيحات والمكافــآت 
والاســتثمارات مرشــحاً مناســباً ليمــلأ المنصــب الشــاغر وتوصــي المجلــس بتعيينــه )تعيينهــا( علــى أســاس مؤقــت. ويوافــق المجلــس 
- بعــد النظــر فــي تلــك التوصيــة – علــى التعييــن لمــلء المنصــب الشــاغر علــى أســاس مؤقــت، مــع مراعــاة التصديــق عليــه فــي اجتمــاع 

الجمعيــة العموميــة التالــي عقــب ذلــك التعييــن المؤقــت.

خــلال العــام، اســتقال ماثيــو هوتســون مــن منصبــه فــي مجلــس الإدارة ولجــان مجلس الإدارة فــي 6 مايو 2019. وكما ســبق وأوضحنا، 
وافــق أعضــاء مجلــس الإدارة فــي 13 مايــو 2019 علــى تعييــن جافيــن ويلكنســون مؤقتــا لشــغل المنصــب الشــاغر نتيجــة لاســتقالة 
ماثيــو هوتســون. وســيقدم هــذا التعييــن للمســاهمين للمصادقــة والموافقــة النهائيــة عليــه فــي اجتمــاع الجمعيــة العموميــة المقبــل 

المقــرر انعقــاده فــي مــارس 2020. 

ويــدرك أعضــاء مجلــس الإدارة غيــر التنفيذييــن المســتقلين أنهــم يجــب أن يبلغــوا عــن أي تغييــر فــي ظروفهــم أو ظــروف أفــراد أســرهم 
التــي قــد تفضــي إلــى أن يعيــد المجلــس النظــر فيمــا إذا كانــوا مســتقلين. كمــا أن أعضــاء المجلــس علــى درايــة بأنــه يجــب عليهــم إطــلاع 

المجلــس بــأي تضــارب فــي المصلحــة قــد يكــون لديهــم فيمــا يخــص أي مــن بنــود العمــل والامتنــاع عــن النظــر فــي تلــك المســألة.

5. تقييم أداء مجلس الإدارة

بحســب البنــد 2 )س( مــن المبــدأ الرابــع لميثــاق حوكمــة الشــركات، يتعيّــن علــى الرئيــس أن يرتّــب لإجــراء تقييــم محايــد ومســتقل لأداء 
مجلــس الإدارة مــن قبــل طــرف ثالــث، ويقــدم هــذا التقريــر للاعتمــاد فــي اجتمــاع الجمعيــة العامــة وفــق مقاييــس ومعاييــر يحدّدهــا 

مجلــس الإدارة أو الجمعيــة العامــة. بالتالــي عيّــن المســاهمون شــركة الأفاضــل شــركة »كــرو أنــد هــورواث« لإجــراء التقييــم.
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ــر 2020 باســتخدام اســتبيان يحتــوي علــى أســئلة تقييــم كمّــي  ــد هــورواث« تقييــم أداء مجلــس الإدارة فــي يناي أجــرت شــركة »كــرو أن
ونوعــي. ثــم أجــرى فريــق التقييــم مقابــلات مــع رئيــس مجلــس الإدارة ونائبــه، وخــلال الاســتعراض عقــد الفريــق جلســات مناقشــة 
وســعى للإيضاحــات مــع أعضــاء مجلــس الإدارة غيــر التنفيذييــن والأعضــاء المســتقلين والرئيــس التنفيــذي وأميــن ســرّ مجلــس 
الإدارة. واســتندت الملاحظــات علــى المعلومــات والآراء التــي قدّمهــا أعضــاء مجلــس الإدارة خــلال الاســتبيان والأشــخاص المعنيــون 
بالمقابــلات. وقــد رفــع الفريــق بعــض التوصيــات بالاســتناد إلــى ميثــاق حوكمــة الشــركات العُمانــي والممارســات الفضلــى المعتمــدة 

علــى الصعيــد العالمــي. ثــم قــدّم فريــق التقييــم الخلاصــات إلــى رئيــس مجلــس الإدارة.

وشــملت معاييــر تقييــم كامــل مجلــس الإدارة الــدور والمشــاركة فــي إعــداد الاســتراتيجية والتخطيــط للتعاقــب ومراجعــة تركيبــة 
المجلــس والإشــراف علــى الأعمــال وعمليــات الحوكمــة.

وأظهــر مجلــس الإدارة فعاليــة فــي تولّــي المســؤوليات المناطــة بــه ومتابعــة عملياتــه بصــورة شــاملة. واتســم عمــل مجلــس الإدارة 
بالسلاســة والمقاربــة البنّــاءة مســتفيدًا مــن النقاشــات المفتوحــة والصريحــة التــي تســود بيــن أعضائــه.

6. المكافأة

6-1.  مكافأة المجلس

وبعــد تحــول الهيــكل إلــى شــركة مســاهمة عُمانيــة عامــة درس ووافــق أعضــاء المجلــس فــي الاجتمــاع المنعقــد بتاريــخ 19 ســبتمبر 
2017 علــى إطــار مكافــآت المجلــس الــذي بموجبــه يُدفــع لأعضــاء المجلــس مــا يلــي:

 أ(  مكافأة سنوية ثابتة بقيمة 10.000 ريال عُماني )تم اعتمادها من المساهمين في اجتماع الجمعية العامة العادية 
السنوية المنعقد في 24 مارس 2019( 

أتعاب الحضور بقيمة أربعمائة )400( ريال عُماني عن كل اجتماع مقابل حضور اجتماعات مجلس الإدارة   ب( 

 ج(  أتعاب الحضور بقيمة مائة وخمسين )150( ريال عُماني عن كل اجتماع مقابل حضور اجتماعات لجان المجلس

تعويض أي مصروفات للسفر أو الإقامة أو مصروفات نثرية تُتكبد لحضور اجتماعات المجلس ولجان المجلس.  د( 

6-2.  المكافأة المدفوعة لكبار المديرين التنفيذيين 

تتمثل المبادئ الرئيسية - التي تعزز سياسة مكافآت الشركة وإجراءاتها - فيما يلي:

•  يُحدد إجمالي المكافأة على مستوى يُمكن من توظيف المواهب التنفيذية عالية الجودة والإبقاء عليها وتحفيزها

•  هناك رابطاً قوياً وملحوظاً بين المكافأة والأداء

•  تتماشى مكافأة المديرين التنفيذيين بقوة مع مصلحة المساهمين 

نظّمت ترتيبات الحوافز بطريقة تنحصر المستويات الأعلى من المكافآت بالأداء الاستثنائي فقط  •

•  تتوازن تدابير الأداء قصيرة الأجل وطويلة الأجل وتُدمج تدابير الأداء المالي وتقدم قيمة المساهمين وينفذ 
تقييم قوي للمساهمة الشخصية

•  تتسم سياسة المكافآت وممارساتها بالشفافية
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وقــد حصــل كبــار المديريــن التنفيذييــن للشــركة علــى مبلــغ إجمالــي قــدره 563.695 ريــالًا عُمانيــاً )مقارنــة بمبلــغ 532.946 ريــالًا عُمانيــاً 
حصلــوا عليــه فــي 2018(.

ــي.  ــع الســنوي الأول مــن العــام التال ــث يجــري تقييمهمــا خــلال الرب ــأداء الشــركة فضــلًا عــن الأداء الفــردي، حي ــط العــلاوات ب وترتب
ويحتفــظ كل موظــف لــدى الشــركة بعقــد عمــل مُعــدّ طبقــاً لقانــون العمــل العُمانــي والأوامــر التنظيميــة الصــادرة عــن وزارة القــوى 

العاملــة.

7.  تأكيد الالتزام

منهاج الشركة لتحقيق الالتزام لاشتراطات ميثاق  حوكمة الشركات المدرجة في سوق المال )»الميثاق«(

أنجــزت التأميــن الأهليــة  اكتتابهــا العــام الأولــي فــي 17 اغســطس 2017. ولمــا كانــت الشــركة ناتجــة عــن مشــروع مشــترك، فقــد كان 
لديهــا بالفعــل إطــار حوكمــة قــوي وســليم، وقــد أعطــى الاكتتــاب العــام الأولــي فرصــة لتقويــة الهيــكل علــى نحــو إضافــي. وســمح 
الاســتعراض – الــذي جــرى خــلال العنايــة الواجبــة القانونيــة ونشــرة الاكتتــاب – بمعالجــة الاشــتراطات الإضافيــة المطبقــة علــى 

شــركات المســاهمة العُمانيــة العامــة.

وقــد	صممــت	الشــركة	نظــام	الرقابــة	الداخليــة	لديهــا،	بمــا	فيــه	الحوكمــة	والعمليــات	التــي	ركــزت	علــى	تحقيــق	الأعمــدة	الأساســية	
للمدونــة،	كمــا	هــي	محــددة	فــي	نظامهــا	الأساســي	كمــا	يلــي:

الشــفافية: تشــكل مجلــس الإدارة لتمكيــن أعضائــه مــن ممارســة واجباتهــم مــن حيــث الإفصــاح عــن المعلومــات لكافــة مســاهمي 
الشــركة وللمســتثمرين وذلــك بوضــع عمليــات مخصصــة للإفصــاح علــى المســتويين الداخلــي والخارجــي. وقــد نفــذت الشــركة أيضــاً 

العمليــات المناســبة لضمــان الحفــاظ علــى الشــفافية فــي كافــة المراســلات مــع الجهــات التنظيميــة.

المســاءلة: يتكــون مجلــس إدارة الشــركة مــن أعضــاء متمرســين ومؤهليــن يفهمــون مســؤولياتهم تجــاه حمايــة مصالــح مســاهمي 
ــن  ــة تمكي ــح بغي ــى نحــو صحي ــة عل ــذ العملي ــوا فــي المناصــب المناســبة للاضطــلاع بمســؤولياتهم. ويجــري تنفي الشــركة وقــد عُين

المجلــس مــن إجــراء تقييمــات ذاتيــة دوريــة لتقييــم أدائــه فضــلًا عــن أعضــاء لجــان المجلــس.

العدالــة: تتبنــى الشــركة – بوصفهــا عضــوًا فــي مجموعــة آر إس أيــه بالمملكــة المتحــدة – توجيهــات مجموعــة آر إس أيــه لإدارة 
الأعمــال، حيــث إنهــا قــد نفــذت السياســات والإجــراءات والعمليــات الضروريــة لضمــان تحقيــق العدالــة فــي تعاملاتهــا مــع أصحــاب 
المصلحــة لديهــا. ويتألــف مجلــس الإدارة مــن عــدد كاف مــن الأعضــاء المســتقلين وذلــك للتأكــد مــن حمايــة مصالــح كافــة حاملــي 

الأســهم بغــض النظــر عــن مســتوى ملكيتهــم.

المســؤولية: يضطلــع مجلــس الإدارة بواجباتــه بأمانــة ونزاهــة وصــدق تجــاه الشــركة، ممــا ينعكــس علــى البيئــة الخارجيــة للشــركة. وهذا 
يكفلــه تكويــن المجلــس الــذي يتألــف مــن أعضــاء مســتقلين.

وتســتعرض الشــركة أيضــاً علــى نحــو مســتمر اتفاقاتهــا لتعزيــز قيمهــا والامتثــال إلــى كافــة الاشــتراطات التنظيميــة المطبقــة علــى 
أعمالهــا.

ولــم يفــرض ســوق مســقط لــلأوراق الماليــة أو الهيئــة العامــة لســوق المــال أو أي جهــة رقابيــة أخــرى علــى الشــركة أي غرامــات أو 
تقييــدات خــلال العــام.
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8.  التواصل مع المساهمين

تســتخدم الشــركة اجتماعــات الجمعيــة العموميــة والإفصاحــات المنشــورة علــى الموقــع الإلكترونــي لســوق مســقط لــلأوراق الماليــة 
باعتبارهــا الوســائل الأساســية للتواصــل مــع المســاهمين. ويُتــاح التقريــر الســنوي والقوائــم الماليــة للمســاهمين قبــل اجتمــاع 

الجمعيــة العموميــة. كمــا تُتــاح للمســاهمين أيضــاً القوائــم الماليــة المؤقتــة ربــع الســنوية. 

وخــلال العــام أجــرت الشــركة الإفصاحــات الملائمــة- حســب الاقتضــاء – مــن وقــت لآخــر علــى الموقــع الإلكترونــي لســوق مســقط 
لــلأوراق الماليــة، بمــا فــي ذلــك نشــر الأداء المالــي والقوائــم الماليــة الســنوية وربــع الســنوية. 

9. بيانات أسعار السوق

أُدرجــت الشــركة فــي ســوق مســقط لــلأوراق الماليــة فــي 17 أغســطس 2019. وفيمــا يلــي أدنــاه حركــة ســعر أســهم الشــركة خــلال العــام 
2018 )أغســطس( وأدائهــا، مقارنــةً بحركــة مؤشــر ســوق مســقط لــلأوراق المالية:

		مؤشر	30	لدى	سوق	مسقط	للأوراق	المالية سعر	السوق	لشركة	التأمين	الأهلية  
)بالريال	العُماني( 	

منخفض مرتفع  منخفض  مرتفع  شهر- 2019 
4,166.46  4,215.13  0.360  0.360 يناير 
4,113.38  4,158.25  0.346  0.346 فبراير 
3,983.95  4,005.95  0.360  0.360 مارس 
3,927.68  3,946.14  0.360  0.360 أبريل 
3,933.64  3,947.85  0.360  0.360 مايو 
3,884.46  3,891.50  0.356  0.356 يونيو 
3,749.62  3,769.63  0.322  0.322 يوليو 
3,958.79  4,005.11  0.322  0.322 أغسطس 
4,014.04  4,029.88  0.318  0.318 سبتمبر 
3,999.80  4,013.86  0.360  0.360 أكتوبر 
4,064.06  4,084.95  0.360  0.360 نوفمبر 
3,963.49  3,988.53  0.360  0.400 ديسمبر 
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توزيع نسب المساهمة
توضح القائمة أدناه بالتفصيل توزيع أسهم الشركة كما في 31 ديسمبر 2019.

توزيع نسب المساهمة كما في 2019/12/31

نسبة	الأسهم عدد	حاملي	الأسهم	 عدد	الأسهم	 	 توزيع	الأسهم	 الفئة	

	 	 الحد	الأقصى	 الحد	الأدنى	 	

%0.03  41  30,182  1000  1  1

%0.25  82  246,270  5000  1001  2

%0.17  20  168,800  10000  5001  3

%0.27  16  269,513  20000  10001  4

%0.75  22  746,187  50000  20001  5

%1.05  13  1,045,830  100000  50,001  6

%1.20  9  1,203,358  200000  100001  7

%2.31  7  2,311,366  500000  200001  8

%3.68  5  3,675,696  1000000  500001  9

%2.14  2  2,140,000  2000000  1000001  10

%2.36  1  2,362,805  5000000  2000001  11

 10000000  5000001  12

%85.80  3  85,799,993 فأكثر    

%100  221   100,000,000.00 الإجمالي    

10. ما يستجد من أعمال

10-1.  مسؤوليات أعضاء مجلس الإدارة فيما يخص القوائم المالية
يجــب علــى أعضــاء مجلــس الإدارة التأكــد مــن كفايــة الســجلات المحاســبية المحتفــظ بهــا بقصــد أن تفصــح فــي أي وقــت وبالدقــة 
المعقولــة عــن المركــز المالــي للشــركة. كمــا يعــد أعضــاء مجلــس الإدارة مســؤولين عــن اتخــاذ الخطــوات المعقولــة لحمايــة أصــول 

الشــركة وللحيلولــة دون ارتــكاب الاحتيــال والمخالفــات الأخــرى ولاكتشــافها.
ــة أعمــال  ــة عــن حال ــة وعادل ــة التــي تعطــي نظــرة حقيقي ــة لــكل ســنة مالي ــم المالي ويجــب علــى أعضــاء مجلــس الإدارة عــرض القوائ

ــة، يجــب عليهــم أن: ــم المالي ــد إعــداد تلــك القوائ ــق بتلــك المــدة. وعن ــح والخســارة فيمــا يتعل الشــركة والرب
 •    يختاروا السياسات المحاسبية المناسبة ويطبقوها على أساس مستمر مستخدمين القرارات المعقولة والحصيفة

 •    يذكروا ما إذا كانت المعايير المحاسبية المعمول بها قد اتبعت ويفسرون أي استثناءات مادية

 •    ييستخدمون أساس المشروع المستمر الناجح، ما لم يكن من غير المناسب القيام بهذا

وقــد اطمــأن أعضــاء مجلــس الإدارة إلــى أن الشــركة لديهــا مــوارد كافيــة لمواصلــة التشــغيل فــي المســتقبل المتوقــع بعــد دراســة 
الشــكوك والحــوادث الطارئــة المفصــح عنهــا القوائــم الماليــة، ولهــذا فقــد أعــدوا القوائــم الماليــة علــى أســاس علــى أســاس المشــروع 

المســتمر الناجــح.
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10-2.  الضوابط الداخلية
شــكل مجلــس الإدارة لجنــة التدقيــق بقصــد أن تدعــم المجلــس فــي الاضطــلاع بمســؤولياته فيمــا يخــص الإشــراف علــى عمليــات 
إعــداد التقاريــر الماليــة وتقييــم مــدى كفايــة ترتيبــات التدقيــق لــدى الشــركة وفعاليتهــا والإشــراف علــى أنشــطة إدارة المخاطــر لــدى 

الشــركة عنــد التأكــد مــن القــدرة علــى تقبــل المخاطــر مناســبة وأن المخاطــر الرئيســية قــد تــم تحديدهــا وإدارتهــا.
وقــد اســتعرضت لجنــة التدقيــق نظــام الحوكمــة العــام لــدى الشــركة فضــلًا عــن نطــاق المراقبــة المســتمرة للمخاطــر التــي تضطلــع 
بهــا الشــركة وجودتهــا ومهــام التدقيــق الداخلــي والخارجــي والامتثــال لديهــا وذلــك لضمــان قــدرة الشــركة علــى تحقيــق أهدافهــا 

الاســتراتيجية.
كمــا أجــرى المدققــون الداخليــون والخارجيــون أيضــاً عــدداً مــن الاســتعراضات أثنــاء عــام 2018 ونظــرت لجنــة التدقيــق فــي النتائــج عنــد 

تكويــن رأي عــن مــدى فعاليــة أنظمــة الرقابــة الداخلــي للشــركة.
وبنــاءً علــى مــا ذُكــر أعــلاه، فقــد اطمأنــت لجنــة التدقيــق إلــى أن عمليــات الاســتعراض قــد أجريــت وخلصــت إلــى أنــه لــم يكــن هنــاك أي 
نقــاط ضعــف ماديــة فــي أعمــال الرقابــة ممــا يمكــن أن يعتبــر نقــاط ضعــف كبيــرة قــد تســفر عــن ظهــور نتائــج أو طــوارئ غيــر متوقعــة 

ممــا أحــدث، أو كان يمكــن أن يُحــدث، أو قــد يحــدث فــي المســتقبل تأثيــراً ماديــاً علــى الأداء أو الأوضــاع الماليــة للشــركة.
وخــلال المــدة مــن 2018/1/1 إلــى 2018/12/31 عقــدت لجنــة التدقيــق أربعــة اجتماعــات. وأثنــاء هــذه الاجتماعــات، فــإن اللجنــة، ضمــن 

جملــة أنشــطة أخــرى، قــد:
 •  استعرضت ترتيبات التدقيق الداخلي والخارجي وتأكدت من استقلاليتها

 •  استعرضت واعتمدت خطط التدقيق الداخلي فضلًا عن كفاية موارد التدقيق الداخلي لتنفيذ الخطط

 •  قيمــت مــدى فعاليــة مهــام التدقيــق الداخلــي واســتعرضت النتائــج المعلــن عنهــا ضمــن تقاريــر التدقيــق وإجــراءات الإدارة بقصــد 

أن تناقشــها
ــذ مهــام  ــوا بهــا لتنفي ــي طالب ــى كافــة المعلومــات والتفســيرات الت ــوا قــد اطلعــوا عل ــن كان ــن الخارجي  •  تأكــدت مــن أن المدققي

التدقيــق التــي يضطلعــون بهــا والتــي تعــرب عــن رأيهــم بشــأن التدقيــق
 •  استعرضت واعتمدت القوائم المالية وأوصت المجلس باعتمادها

 •  استعرضت واعتمدت القدرة على تقبل المخاطر فضلًا عن الملف التعريفي لمخاطر الشركة

 •  قيمــت الأنشــطة التــي تمارســها إدارة المخاطــر والامتثــال عنــد وضــع الإجــراءات وتنفيذهــا والتخفيــف مــن وطأتهــا وإدارة 

المحــددة المخاطــر 
 •  قيمت الترتيبات المطبقة على نحو سليم لتحقيق الامتثال للأنظمة المعمول بها.

ولهــذا، ينظــر المجلــس فيمــا إذا كان هنــاك عمليــة القائمــة المعنيــة بتحديــد المخاطــر الكبيــرة التــي تواجههــا شــركة الأهليــة للتأميــن 
ــر الســنوي والحســابات وأن  ــخ اعتمــاد التقري ــى تاري ــام 2018 وحت ــق بع ــح فيمــا يتعل ــى نحــو صحي ــد طُبقــت عل ــا ق ــا وإدارته وتقييمه

المجلــس يســتعرضها علــى نحــو نظامــي.

10-3.  إدارة المخاطر
يتحمــل المجلــس المســؤولية الكاملــة عــن أنظمــة إدارة مخاطــر الشــركة. وقــد اتبعــت الشــركة إطــار عمــل إدارة المخاطــر لــدى مجموعــة  
آر إس أيــه ، إذ يقــدم إطــار عمــل إدارة المخاطــر الآليــة التــي تُدمــج بــه عمليــه إدارة المخاطــر والســيطرة عليهــا فــي أقســام الشــركة. وهــذا 
يجــري تحقيقــه عبــر ثلاثــة خطــوط دفــاع لنمــوذج الحوكمــة الــذي يشــمل الإدارة بوصفهــا الخــط الأول ومهمــة إدارة المخاطــر بوصفهــا 

الخــط الثانــي والتأكــد المســتقل عبــر التدقيــق الداخلــي بوصفــه الخــط الثالــث.
كمــا اتبعــت الشــركة أيضــاً – باعتبــار ذلــك جــزءاً مــن إطــار عمــل السياســات العــام – بيانــات سياســة إدارة المخاطــر لــدى  مجموعــة آر 
إس أيــه التــي تنــص علــى الحــد الأدنــى للمعاييــر التــي يجــب أن تحافــظ عليهــا عمليــات الشــركة لإدارة مخاطرهــا بأســلوب يتســق مــع 
القــدرة علــى تقبــل المخاطــر. وقــد انطــوت عمليــة التنفيــذ علــى الملكيــة الواضحــة لــكل بوليصــة وإجــراءات رســمية للحصــول علــى 
الموافقــات علــى أي تغييــر لأي اشــتراط معيــن أو الإعفــاء منــه. وترصــد جميــع الخروقــات المحــددة وتُصعــد إلــى المســتوى المناســبة، 
بمــا فــب ذلــك لجنــة التدقيــق والمجلــس. وهــذه السياســات، متــى اقتضــى الأمــر – تدعمهــا إجــراءات تتضمــن أفضــل الممارســات 

فــي مجــالات الأعمــال الرئيســية.
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ويتم الاطلاع داخل التأمين الأهلية على عناصر المخاطر تحت العناوين التالية:
 •   مخاطرة التأمين )الاكتتاب والمطالبات(

 •   مخاطرة إعادة التأمين

 •   مخاطرة التشغيل

 •   مخاطرة الائتمان والسوق والسيولة

 •   مخاطرة الجهات الرقابية

 •   المخاطرة القانونية

10-4.  التدقيق الداخلي
عينــت الشــركة مدققــاً داخليــاً. كمــا أنهــا أيضــاً تســتخدم مهــام التدقيــق الداخلــي لــدى مجموعــة آر إس أيــه  لتقديــم خدمــات تدقيــق 
داخلــي تضمــن مســتويات مناســبة مــن الاســتقلالية. ويقــوم المدقــق الداخلــي برفــع التقاريــر إلــى لجنــة التدقيــق التــي تراقــب أنشــطة 

التدقيــق الداخلــي ومــدى فعاليتــه. وفيمــا يلــي أدنــاه أعمــال التدقيــق التــي جــرت خــلال 2019:

•   تدقيق استردادات قيمة الحطام
•   تدقيق إدارة تغيير تقنية المعلومات 

•   تدقيق إطار المراقبة المالية وتسوية حساب الميزانية العمومية 
•   تدقيق تنفيذ إطار إدارة المحفظة 

•   تدقيق أدوات تسعير المركبات 
•   تدقيق الأمن الإلكتروني 

•   تدقيق إطار التحقق والضمان 
•   تدقيق سير وضوابط المطالبات 

10-5.  معاملات الأطراف ذات العلاقة
تتبــع الشــركة أعلــى درجــات الشــفافية والوضــوح فيمــا يتعلــق بمعامــلات الأطــراف ذات العلاقــة، حيــث تخضــع كافة تلــك المعاملات 
إلــى اســتعراض لجنــة التدقيــق وموافقــة مجلــس الإدارة وموافقــة المســاهمين، عنــد الاقتضــاء، فــي اجتمــاع الجمعيــة العموميــة 

الســنوي.

وتُرســل تفاصيــل تلــك المعامــلات – عنــد الاقتضــاء- إلــى كل حامــل أســهم إلــى جانــب إخطــار اجتمــاع الجمعيــة العموميــة علــى نحــو 
يغطــي تفاصيــل معامــلات الأطــراف ذات الصلــة. ويُفصــح عــن هــذه المعامــلات أيضــاً بالتفصيــل فــي التقريــر الســنوي للشــركة.

وتُــدرج تفاصيــل معامــلات الأطــراف ذات الصلــة لعــام 2019 ضمــن إيضاحــات القوائــم الماليــة. وقــد أبرمــت كافــة هــذه المعامــلات 
وفقــاً للأنظمــة الحاكمــة المعمــول بهــا وقــت الدخــول فيهــا والإفصــاح عنهــا فــي القوائــم الماليــة طبقــاً لمعاييــر المحاســبة الماليــة 

الدوليــة. وتعــد كافــة هــذه المعامــلات منصفــة ولا تنطــوي علــى أي شــروط تفضيليــة.

10-6.  المدققون الخارجيون
تتمتــع لجنــة التدقيــق بســلطة الاجتمــاع بالمدققيــن الداخلييــن والخارجييــن دون حضــور الإدارة. وتنظــر اللجنــة كل عــام فــي أداء 
المدققيــن الخارجييــن والاشــتراطات التنظيميــة فيمــا يتعلــق بتنــاوب المدققيــن وعمــل الشــركة وبيئــة الســوق وتدعــو إلــى تقديــم 
اقتراحــات مــن القائمــة النهائيــة للمدققيــن. وبنــاءً علــى تقييــم الاســتجابات تقــدم الجنــة توصياتهــا إلــى المجلــس فيمــا يتعلــق 
بتعييــن المدققيــن. ويعــرض المجلــس التوصيــات – بعــد النظــر فيهــا علــى النحــو الواجــب – علــى المســاهمين فــي اجتمــاع الجمعيــة 

ــة الســنوي للموافقــة عليهــا. العمومي

وقد عين مساهمو الشركة إرنست آند يونج بوصفها مدقق الشركة لعام 2019.
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وتعــد إرنســت آنــد يونــج شــركة عالميــة رائــدة فــي خدمــات التأميــن والضرائــب والمعامــلات والاستشــارات، وهــي ملتزمــة بتنفيــذ 
دورهــا فــي بنــاء عالــم أفضــل للعمــل. كمــا أن النظــرات المعمقــة والخدمــات ذات الجــودة التــي تقدمهــا إرنســت آنــد يونــج تســاعد فــي 

بنــاء الثقــة فــي أســواق رأس المــال وفــي الاقتصاديــات فــي كافــة أرجــاء العالــم. 

نبذة عن مدققي الحسابات القانونيين
ــام  ــزم EY بالقي ــب والمعامــلات والخدمــات الاستشــارية. وتلت ــق والضرائ ــال خدمــات التدقي ــدة فــي مج ــة رائ EY هــي شــركة عالمي
بدورهــا فــي بنــاء بيئــة عمــل أفضــل. وإن الــرؤى والخدمــات عاليــة الجــودة التــي تقــوم EY بتقديمهــا تُســاعد فــي بنــاء الثقــة فــي أســواق 

المــال والاقتصــادات فــي جميــع أنحــاء العالــم. 

وإن فــروع MENA »الشــرق الأوســط وشــمال أفريقيــا« لــدى EY تعمــل فــي المنطقــة منــذ ســنة 1923 وتوظــف أكثــر مــن 7.000 مهنــي. 
 EY MENA فــي ســلطنة عُمــان منــذ ســنة 1974 وهــي شــركة رائــدة فــي مجــال الخدمــات المهنيــة فــي البــلاد. وتشــكل EY وتعمــل
»الشــرق الأوســط وشــمال أفريقيــا« جــزءاً مــن فــروع EMEIA »أوروبــا والشــرق الأوســط والهنــد وأفريقيــا« لــدى EY، والتــي بهــا أكثــر 
ــف 328.597 مهنــي  مــن 4.889 شــريك ومــا يقــارب 124.318 مهنــي. وعلــى الصعيــد العالمــي، تعمــل EY فــي أكثــر مــن 150 بلــد وتُوظِّ

.EY لمزيــد مــن المعلومــات حــول »ey.com« فــي 700 مكتــب. يرجــى زيــارة الموقــع

وينظــر المجلــس – اســتناداً إلــى توصيــات لجنــة المخاطــر والتدقيــق – فــي تعيــن المدققيــن الخارجييــن لعــام 2020 ويقــدم توصياتــه 
للمســاهمين لدراســتها فــي اجتمــاع الجمعيــة العموميــة الســنوي.

خلال هذه السنة، تكبّدت الشركة مبلغ 27.998 ريال عُماني لمدققين خارجيين مقابل خدماتهم للشركة .

المسؤولية الاجتماعية  .11
تلتــزم الشــركة بإجــراء أعمــال تراعــي المســؤولية الاجتماعيــة، أي بــإدارة شــركة الأهليــة بصــورة يفتخــر بهــا الموظفــون، وتضمــن 
فــي الوقــت نفســه الصلابــة الماليــة والشــفافية لمســاهمينا، موليــن الأولويــة للعمــلاء ومقدّميــن قيمــة طويلــة الأمــد لمحيطنــا 

ــا. والمجتمــع حولن

ــات  ــا ومســاهميها للمســاهمة فــي مواجهــة تحدي ــة تعمــل مــع عملائه ــى شــركة ذات مســؤولية اجتماعي ــا بالتحــوّل إل تترجــم رؤيتن
المجتمــع.

نبني استراتيجية المسؤولية الاجتماعية لدينا على ثلاثة آفاق رئيسية:
01 – عالم آمن وسالم

نؤمــن بأننــا قــادرون علــى مســاعدة عملائنــا بقــوّة وفعاليــة لتجنّــب المخاطــر، معتمديــن علــى بصيرتنــا ومعلوماتنــا وخبراتنــا فــي تطويــر 
منتجــات تســاعد علــى حمايــة عملائنــا فــي منازلهــم ومكاتبهــم وعلــى الطرقــات.

02 – مجتمع مزدهر
لــن يتكلــل عملنــا بالنجــاح ســوى بازدهــار المجتمــع الــذي نعمــل فيــه وضمــان نمــوّه. لذلــك نحــثّ موظّفينــا علــى المســاهمة فــي 
التقــدّم الاقتصــادي والاجتماعــي لمناطقهــم المحليــة، مــن خــلال تشــارك المهــارات وتخصيــص الوقــت الــلازم وجمــع المعونــات 

ــا المحليــة. لدعــم القضاي
03 – المسؤولية في العمل

لكــي تتحلــى الشــركة بالمســؤولية، عليهــا أن تلتــزم بالانفتــاح والشــفافية مــع عملائهــا وموظّفيهــا ومورّديهــا حــول إدارة العمليــات 
وتقديــم المنتجــات. وهــذا مــا يســاعدنا علــى بنــاء الحــوار وتوطيــد الثقــة وفهــم مواضــع التحسّــن وطــرق تحقيقــه.

وقــد قدّمــت الشــركة مســاهمات متواضعــة خــلال الســنة مغطيــةً باقــة واســعة مــن القضايــا – الســلامة علــى الطرقــات، مرضــى 
الســرطان، شــؤون العجــزة.
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المساهمات )بالريال العُماني( اسم المؤسسة 

3,000 جمعية الإحسان – دار المسنين 

468 التوعية بالسلامة المرورية 

4,000 الجمعية العُمانية للسرطان 

7,468 المجموع 

* تــم تأجيــل الفعاليــة المقــررة لــدى دار أيتــام تابعــة لــوزارة الشــؤون الاجتماعيــة بقيمــة 2,532 ريــال عمانــي وســتعقد فــي الربــع الأول 
مــن عــام 2020. 

أمــا اليــوم فــي مطلــع عــام 2020، نبقــى ملتزميــن بالعمــل مــع المجتمعــات المحليــة والجمعيــات الخيريــة لرفــع مســتوى الوعــي 
ــا. ــة فــي مجتمعن ــر حاج ــات ألأاكث ــلازم للفئ ــم ال ــم الدع وتقدي

رئيس
لجنة التدقيق والمخاطر

التاريخ: 24 فبراير 2020
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ملحقــــات
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الملاحق

1. نبذة تعريفية عن أعضاء مجلس الإدارة

كريستوفر دولي – رئيس مجلس الإدارة
يعــد كريســتوفر دولــي مؤمنــاً قانونيــاً حاصــل علــى بكالوريــوس )مــع مرتبــة الشــرف( ودبلــوم فــي التســويق المباشــر ولديــه خبــرة تزيــد 
علــى ثلاثيــن عامــاً فــي التأميــن العــام والقيــادة فــي المملكــة المتحــدة وخارجهــا فــي آســيا والشــرق الأوســط. وكان كريســتوفر العضــو 
المنتــدب لشــركة رويــال آنــد صــن أليانــس إنشــورنس فــي الشــرق الأوســط والبحريــن إلــى أن تقاعــد فــي يونيــو 2019. وهــو حاليًــا عضــو 
مجلــس إدارة فــي شــركة العالميــة للتأميــن التعاونــي فــي المملكــة العربيــة الســعودية. ومــن بيــن المناصــب الأخيــرة التــي شــغلها، 
نذكــر منصــب مديــر شــؤون العمــلاء والأشــخاص – ســنغافورة )أر إس إيــه(، والرئيــس التنفيــذي – هونــغ كونــغ )أر إس إيــه(، والمديــر/

الرئيــس التنفيــذي للمجموعــة الأســترالية للتأميــن.

جوناثان كوب – نائب رئيس مجلس الإدارة
حصــل جوناثــان كــوب علــى درجــة الماجســتير مــن جامعــة ادنبــره ودراســات عليــا فــي القانــون )دبلــوم الدراســات العليــا، دورة الممارســة 
القانونيــة( مــن كليــة الحقــوق فــي ليــدز، إنجلتــرا، وهــو محامــي إنجليــزي مؤهــل وأميــن ســر مؤهــل مــن معهــد أمنــاء الســر والمديريــن 
الإدارييــن القانونييــن ويتمتــع بخبــرة تزيــد علــى ثلاثــة عشــر عامــاً فــي مجــالات متعــددة فــي شــركات المحامــاة فــي المملكــة المتحــدة. 
ولقــد التحــق بالعمــل لــدى آر إس أيــه جــروب فــي المملكــة المتحــدة فــي 2013 وهــو الآن رئيــس قســم الشــؤون القانونيــة لــدى آر إس 

أيــه جــروب فــي المملكــة المتحــدة.

باتريك أوفلين – عضو مجلس إدارة مستقل
يتمتــع باتريــك أوفليــن بحيــاة مهنيــة طويلــة ومتميــزة فــي مجــال التأميــن العــام لمــا يزيــد علــى أربعيــن عامــاً. وبعــد أن خــدم فــي عــدة 
مناصــب قياديــة داخــل آر إس أيــه جــروب فــي كافــة الأســواق المتقدمــة فضــلًا عــن الأســواق الناشــئة مثــل المملكــة المتحــدة وغــرب 
أوروبــا وأمريــكا اللاتينيــة والشــرق الأوســط وأفريقيــا، فقــد تقاعــد علــى المعــاش ويتقلــد حاليــاً المناصــب بوصفــه عضــو مجلــس إدارة 
غيــر تنفيــذي مســتقل فــي مجالــس إدارة كيانــات مختلفــة لــدى نــاو هيلــث إنترناشــيونال جــروب. وأثنــاء حياتــه المهنيــة حصــل علــى 

عضويــة عــدة مجالــس إدارة لكيانــات فــي الأقاليــم الجغرافيــة التــي عمــل فيهــا، بمــا فــي ذلــك الشــرق الأوســط.

يوسف البلوشي – عضو مجلس إدارة مستقل 
يحمــل يوســف البلوشــي درجــة البكالوريــوس فــي التســويق مــن جامعــة عجمــان بالإمــارات العربيــة المتحــدة. وقــد حصــل علــى تدريــب 
واســع فــي التخطيــط الاســتراتيجي فــي الإدارة الماليــة والتحليــل الإحصائــي للأســواق الماليــة وغيرهــا. ويتمتــع بخبــرة تصــل إلــى أحــد 
عشــر عامــاً فــي مجــال الاســتثمار والتســويق. وتتضمــن مســؤوليته الحاليــة فحــص التوجهــات الاقتصاديــة وتوجهــات الســوق وآفــاق 

الربــح والقوائــم الماليــة وغيــر ذلــك مــن المؤشــرات والعوامــل المتعــددة وتقييمهــا لتحديــد الاســتراتيجيات الاســتثمارية المناســبة.

بارامشواران إير - عضو مجلس إدارة مستقل 
حصــل بارامشــواران شاندراســيخار إيــر علــى درجــة الماجســتير فــي التجــارة وهــو عضــو مشــارك فــي معهــد المحاســبين القانونييــن فــي 
الهنــد وعضــو مشــارك فــي معهــد أمنــاء ســر الشــركات فــي الهنــد وباحــث زميــل فــي معهــد أسترالياســيا للخدمــات الماليــة وعضــو فــي 
جمعيــة المحاســبين المعتمديــن الرســميين فــي أســتراليا بدرجــة زميــل. ويمتلــك خبــرة واســعة تزيــد عــن 35 عامًــا فــي مجــال الشــؤون 
الماليــة والتخطيــط للشــركات واســتراتيجيات الأعمــال والمبــادرات الجديــدة للأعمــال. كمــا أنــه يعمــل حاليــاً بوصفــه المديــر المالــي 

لــدى مجموعــة جــواد ســلطان ش.م.م. 

شاهد رسول – عضو مجلس إدارة غير تنفيذي
هــو الرئيــس التنفيــذي للاســتثمار لــدى أومنيفســت. وقــد التحــق بالعمــل لــدى المؤسســة فــي 2014. وطــوال العشــرين عامــاً الأخيــرة 
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ــل الالتحــاق  ــارزة فــي الشــرق الأوســط. وقب ــوك اســتثمارية ومؤسســات اســتثمارية ب ــة فــي بن ــع شــاهد بمســؤوليات قيادي اضطل
بمؤسســة أومنيفســت كان شــاهد رئيــس قســم الأوراق الماليــة العامــة فــي كيــو إنفســت )أكبــر بنــك اســتثماري فــي قطــر( وقــد أدار 
رأس مــال البنــك ومحافــظ العمــلاء وركــز علــى حقــوق الملكيــة فــي منطقــة الشــرق الأوســط وشــمال أفريقيــا الكيانــات العالميــة. 
ــراً وأدار محافــظ  وفــي وقــت ســابق كان رئيــس مجموعــة الاســتثمارات لــدى بنــك الخليــج الأول فــي أبوظبــي حيــث قــاد فريقــاً كبي
ــي  ــل مال ــة. كمــا أن شــاهد محل ــا والأســواق العالمي اســتثمارية متعــددة الأصــول تغطــي أســواق الشــرق الأوســط وشــمال أفريقي
قانونــي وقــد حصــل علــى ماجســتير إدارة الأعمــال مــن جامعــة شــيكاجو، كليــة إدارة الأعمــال، إلينــوي، الولايــات المتحــدة الأمريكيــة.

خالد بن عبدالله الخليلي – عضو مجلس إدارة غير تنفيذي
حاصــل علــى درجــة علميــة فــي الهندســة ويتمتــع بخبــرة تزيــد علــى عشــرين عامــاً فــي مجــال إدارة المشــروعات. وقــد تولــى مســؤولية 
تطويــر مجموعــة مــن المشــاريع العقاريــة لقطاعــات مختلفــة منهــا الحكوميــة والســياحية والصحّيــة والتجاريــة والســكنية، بقيمــة 
إجماليــة تخطــت 500 مليــون دولار أمريكــي. ويشــغل حاليًــا منصــب رئيــس مجموعــة شــركات أفــلاج، بالإضافــة إلــى عضويــة مجلســي 

إدارة شــركتي أومنيفســت )نائــب رئيــس المجلــس وعضــو اللجنــة التنفيذيــة( وبنــك نــزوى ش.م.ع.ع )رئيــس مجلــس الإدارة(.

جافين ويلكنسون - عضو مجلس إدارة غير تنفيذي
عيــن جافيــن ويلكنســون عضــوا بمجلــس الإدارة فــي 13 مايــو 2019 فــي المنصــب الشــاغر نتيجــة لاســتقالة ماثيــو هوتســون. كمــا عيــن 
أيضــا عضــوا ورئيســا للجنــة الترشــيحات والمكافــآت والاســتثمار وعضــوا بلجنــة التدقيــق اعتبــارا مــن نفــس التاريــخ. وهــو حاصــل علــى 
درجــة الماجســتير مــن جامعــة أكســفورد بالمملكــة المتحــدة، كمــا أنــه محاســب قانونــي معتمــد مــن معهــد المحاســبين القانونييــن 
فــي إنجلتــرا وويلــز. وهــو يشــغل مناصــب فــي الإدارة العليــا فــي آر إس إيــه جــروب منــذ عــام 2010، وقبــل ذلــك كان كبيــر مــدراء لــدى 
ديلويــت لمــدة ســت ســنوات مــا بيــن عامــي 2004 و2010. وهــو حاليــا الرئيــس المالــي ســواء فــي المملكــة المتحــدة أو دوليــا لمجموعــة 
آر إس إيــه جــروب، كمــا أنــه عضــو بمجلــس الإدارة ولجنــة التدقيــق والمخاطــر بشــركة رويــال آنــد صــن ألاينــس للتأميــن )الشــرق 
الأوســط( ش.م.ب.م. البحريــن، كمــا أنــه عضــو أيضــا بمجلــس إدارة آر إس إيــه للتأميــن أيرلنــدا – شــركة نشــاط معيــن. وآخــر مناصبــه 

قبــل منصبــه الحالــي كان الرئيــس المالــي لشــركة آر إس إيــه أيرلنــدا.  

لورانس لوفنان - عضو مجلس إدارة غير تنفيذي
ــة متعــددة مــن الأدوار  ــع بمجموع ــن وقــد اضطل ــي لأعمــال التأمي ــاً فــي المجــال الفن ــى أربعــون عام ــد عل ــرة تزي ــس بخب ــع لورن يتمت
القياديــة فــي التأميــن والتســعير وإدارة المحافــظ والمطالبــات فــي الكثيــر مــن الأســواق الدوليــة. ويعمــل حاليــاً بوصفــه كبيــر مســؤولي 

التأميــن الإقليمــي لــدى آر إس أيــه إنشــورنس )الشــرق الأوســط( البحريــن.

أمين سر المجلس – براسانا فينكاتيش موثكريشنان
ــن العــام فــي منطقــة الشــرق  ــا فــي التأمي ــدى الإدارة العلي ــد علــى خمســة وعشــرين عامــاً ل ــرة تزي ــع بخب ــي يتمت هــو محاســب قانون
الأوســط فــي مجــال التمويــل وأعمــال الســكرتارية وحوكمــة الشــركات وتقنيــة المعلومــات والتشــغيل. وبعــد أن التحــق بالعمــل لــدى 
آر إس أيــه روب فــي 1998 تقلــد مجموعــة متنوعــة مــن المناصــب فــي آســيا والشــرق الأوســط، بمــا فــي ذلــك أدوار المديــر المالــي 
الإقليمــي للشــرق الأوســط وكبيــر مســؤولي المعلومــات الإقليمييــن لمنطقــة آســيا والشــرق الأوســط. وإلــى جانــب أنــه أميــن ســر 
ــد صــن أليانــس إنشــورنس )الشــرق  ــال آن ــح الشــركة الأم، روي ــؤدي أيضــاً دوراً مشــابهاً لصال ــه ي ــن، فإن ــة للتأمي مجلــس إدارة الأهلي

الأوســط( البحريــن وشــركتها التابعــة الأخــرى شــركة العالميــة للتأميــن التعاونــي فــي المملكــة العربيــة الســعودية.

2. نبذة تعريفية عن الإدارة التنفيذية

برافين كومار – المدير التنفيذي
التحــق برافيــن كومــار بالعمــل لــدى مجموعــة آر إس أيــه  فــي 2007 فــي منصــب المديــر المالــي. وهــو حاصــل علــى بكالوريــوس العلــوم 
)رياضيــات( مــن جامعــة مــدراس. كمــا أنــه حاصــل علــى شــهادة المحاســب القانونــي مــن معهــد المحاســبين القانونييــن فــي الهنــد 
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ومعهــد تشــارترد للمحاســبين الإدارييــن ودبلــوم الدراســات العليــا فــي إدارة المخاطــر مــن معهــد إدارة المخاطــر فــي المملكــة المتحــدة. 
ويتمتــع برافيــن بخبــرة واســعة فــي صناعــة الخدمــات الماليــة.   وبالإضافــة إلــى منصبــه كرئيــس مالــي، كان أيضــا الرئيــس المالــي 

الإقليمــي بشــركة آر إس إيــه الشــرق الأوســط
 

ميرون شهاب الدين كيبريا –الرئيس المالي 
ــس  ــول جــون موري ــة ليفرب ــة مــن جامع ــة الشــرف( فــي المحاســبة المالي ــوس )مــع مرتب ــة البكالوري ــى درج ــا حاصــل عل ــرون كيبري مي
فــي المملكــة المتحــدة وزميــل معهــد تشــارترد للمحاســبين الإدارييــن. ولديــه خبــرة كبيــرة فــي الأطــر العامــة للتأميــن وإدارة المخاطــر 
والتحــق بالعمــل لــدى مجموعــة آر إس إيــه جــروب فــي 2006 كمــا شــغل مناصــب عليــا مختلفــة فــي عمليــات المملكــة المتحــدة 
والمجموعــة والشــرق الأوســط. كمــا عــاود العمــل لــدى شــركة  التأميــن الأهليــة  ش.م.ع.ع فــي عــام 2018 كمديــر للمخاطــر والالتــزام 

بعمــان والشــرق الأوســط كمــا كان المراقــب المالــي ســابقا بالشــركة مــن عــام 2012 إلــى عــام 2016. 

كيفين موس – المدير الفني
التحــق كيفيــن بالعمــل لــدى التأميــن الأهليــة  فــي 2011 بوصفــه المديــر الفنــي. وهــو زميــل معهــد التأميــن القانونــي )المملكــة 
ــن فــي  ــرة واســعة فــي مجــال التأمي ــع بخب ــل. ويتمت ــن والتموي ــدي للتأمي ــل أقــدم فــي المعهــد الأســترالي والنيوزيلن المتحــدة( وزمي
منطقــة الشــرق الأوســط وســوق لنــدن. وكانــت تجربتــه الســابقة علــى ســبيل المثــال مــع آر إس أيــه ميــل إيســت والشــركة الكويتيــة 

ــي فــي جــدة. ــن التعاون ــة للتأمي ــن والشــركة الوطني ــون للتأمي ــة للتأميــن وشــركة نورويتــش يوني القطري

ريتشارد بايفورد – مدير المطالبات
التحــق بالعمــل لــدى التأميــن الأهليــة  فــي 2015. وهــو زميــل قانونــي لمعهــد التأميــن القانونــي بالمملكــة المتحــدة. ويحمــل شــهادة 
فــي إدارة الأعمــال )الائتمــان( مــن جامعــة لانكســتر بالمملكــة المتحــدة. وقــد التحــق فــي وقــت ســابق بالعمــل لــدى آر إس أيــه بوصفــه 
رئيــس قســم المطالبــات لمنطقــة آســيا والشــرق الأوســط وكذلــك رئيــس قســم حلــول إدارة المخاطــر لمنطقــة آســيا والشــرق 
الأوســط. ويتمتــع بخبــرة واســعة فــي مجــال التأميــن وإدارة المخاطــر وإدارة المطالبــات فــي أوروبــا والمملكــة المتحــدة والشــرق 

الأوســط.

آندي ويليامسون – مدير تجاري
التحــق بالعمــل لــدى التأميــن الأهليــة  فــي 2017. وهــو حاصــل علــى بكالوريــوس )مــع مرتبــة الشــرف( فــي الدراســات التجاريــة مــن 
ــة  ــه جــروب، والمجموعــة العالمي ــرة واســعة التأميــن العــام وقــد عمــل فــي آر إس أي ــه خب جامعــة هــال فــي المملكــة المتحــدة. ولدي
الأمريكيــة أوروبــا المحــدودة، وأكســا إنشــورنس بــي إل ســي، زيــورخ إنشــورنس بــي إل ســي. وتكمــن خبرتــه الأساســية فــي القيــادة 
ــة فــي  ــع بالفطن ــه يمت ــع وإدارة علاقــات الوســطاء والمبيعــات وصياغــة الاســتراتيجيات وتنفيذهــا. كمــا أن وإدارة الأشــخاص والتوزي

ــح والخســارة وإدارة المحافــظ. ــة والرب الشــؤون المالي

عارف بن داوود الزدجالي – مدير تقنية المعلومات 
التحــق عــارف داوود الزدجالــي بالعمــل لــدى الأهليــة فــي عــام 2019. وهــو حاصــل علــى درجــة الماجســتير فــي إدارة الأعمــال مــن كليــة 
ســتراثكلايد بالمملكــة المتحــدة، ودرجــة البكالوريــوس فــي علــوم الحاســب الآلــي مــن جامعــة الســلطان قابــوس. ولديــه خبــرة حوالــي 
24 عامــا فــي تقنيــة المعلومــات والحكومــة الإلكترونيــة والتحــول الرقمــي وإدارة التغييــر واســتراتيجية الأعمــال وإدارة المشــاريع، مــع 
ــة فــي قطاعــات مختلفــة.  ــرة عملي ــة بخب ــادة المقرون ــة المعلومــات المختلفــة ومهــارات القي ــة فــي مجــالات تقني ــة قوي ــة تقني خلفي

وبالإضافــة إلــى ذلــك، رشــح عــارف فــي مشــاريع وطنيــة عديــدة مثــل مبــادرة عمــان الرقميــة ورؤيــة عمــان 2040. 

فتحية الحجري – المدير الأول لعمليات الموارد البشرية
التحقــت بالعمــل لــدى شــركة التأميــن الأهليــة  فــي 1998، وهــي ذات خبــرة واســعة فــي إدارة المــوارد البشــرية. كمــا أنهــا حاصلــة علــى 

بكالوريــوس إدارة الأعمــال والمــوارد البشــرية. ولديهــا خبــرة واســعة تزيــد علــى عشــرين عامــاً فــي هــذا مجــال.
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جاوتام سوبرامانيان – الإكتواري
التحــق بالعمــل لــدى التأميــن الأهليــة فــي 2016. وهــو زميــل جمعيــة خبــراء التأميــن وتخصصــه الحفــاظ علــى التغطيــة التأمينيــة عنــد 
ــرة واســعة فــي أســعار خــوط التجزئــة ومطالبــات  ــه خب ــة والممتلــكات والأعمــال الهندســية. ولدي الوفــاة للســيارات والأعمــال البحري
الحريــق. ولديــه خبــرة ســابقة مــن عملــه بوصفــه خبيــر تأميــن استشــاري فــي منطقــة الشــرق الأوســط. وقــد كان عضــو هيئــة تدريــس 

زائــر فــي معهــد الدراســات الإداريــة ومســاعد أبحــاث فــي المعهــد الهنــدي للتكنولوجيــا.

كابيل جارج - مدقق داخلي أول
التحــق بالعمــل لــدى شــركة التأميــن  الأهليــة  2017 بوصفــه مدقــق أول فــي إدارة التدقيــق الداخلــي. وهــو حاصــل علــى ماجســتير فــي 
التجــارة كمــا أنــه محاســب قانونــي حاصــل علــى شــهادة مــن معهــد المحاســبين القانونييــن فــي الهنــد. وقبــل الالتحــاق بالعمل بالشــركة 

عمــل لــدى فيوتشــر جنرالــي إنديــا إنشــورنس كومبانــي بوصفــه المديــر الأول لقســم التدقيــق الداخلــي.
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القوائـــم الماليـــة
للسنـــة المنتهيـــة فــي

31 ديسمبــر 2019
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بيـــان	المركـــز	المالـــي
في	31	ديسمبــر	2019

2018  2019   
ريال عُماني ريال عُماني  إيضاح   

الأصول   
2,460,164  3,039,788  5 النقد وما في حكم النقد 

39,657,876  40,712,876  6 الودائع البنكية 
7,786,216  6,179,378  7 الأقساط وأرصدة التأمين المدينة 
8,454,865  6,693,579  20 حصة معيدي التأمين من المطالبات القائمة 

628,666  280,765  17 حصة معيدي التأمين من إحتياطي الأقساط غير المحققة 
4,477,012  4,604,468  8 أرصدة مدينة أخرى ومدفوعات مقدما 

39,440  68,278  9 إستثمارات بالقيمة العادلة من خلال الأرباح أوالخسائر 
71,429  71,429  9 إستثمارات متاحة للبيع 

2,408,812  2,408,351  9 استثمارات محتفظ بها حتى تاريخ الاستحقاق 
756,970  1,149,843  11 الممتلكات والمعدات 

-  1,485,634  33 أصول حق الإستخدام  
100,591  148,832  23 أصل ضريبي مؤجل 

15,448,529  15,448,529  12 الشهرة 
82,290,570  82,291,750 إجمالي الأصول  

   
حقوق المساهمين والالتزامات   
رأس المال والإحتياطيات   

10,000,000  10,000,000 13- أ  رأس المال 
3,909,423  3,909,423  14 الإحتياطي القانوني 

10,000,000  10,000,000  15 إحتياطي الطوارئ 
115,316  114,596  16 إحتياطي إعادة التقييم 

15,260,856  15,473,031 الارباح المحتجزة  
39,285,595  39,497,050 مجموع حقوق المساهمين  

الالتزامات   
الالتزامات الناشئة من عقود التأمين:   

11,713,587  10,774,725  17 إجمالي إحتياطي الأقساط غير المحققة 
22,857,378  23,442,679  20 إجمالي المطالبات القائمة 
34,570,965  34,217,404   

986,997  926,646 أرصدة معيدي التأمين الدائنة  
5,173,510  4,125,592  18 الالتزامات الأخرى والمستحقات 

-  1,407,042  33 إلتزامات التأجير 
2,273,503  2,118,016  23 ضريبة الدخل المستحقة الدفع 

43,004,975  42,794,700 إجمالي الالتزامات  
82,290,570  82,291,750 مجموع حقوق المساهمين والالتزامات  

0 .393  0 .395  26 صافي الأصول للسهم  

صادق مجلس الادارة على هذه القوائم الماليةوصرح باصدارها في 24 فبراير 2020 ووقعها بالنيابة عن المجلس: 

عضو مجلس الإدارة  رئيس مجلس الإدارة  
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2018  2019   
ريال عُماني  ريال عُماني   إيضاح   

   
25,803,903  24,881,678  19 إيرادات أقساط التأمين 
)3,401,139(  )1,866,017(  19 لة إلى معيدي التأمين  أقساط التأمين المُحوَّ

   
22,402,764  23,015,661  19 صافي إيرادات أقساط التأمين  

288,115  128,795 لة    العمولات المستلمة من أعمال إعادة التأمين المُحوَّ
)19,445,296(  )14,690,883(  20 المطالبات  

7,926,332  3,114,572  20 حصة معيدي التأمين من المطالبات   
125,604  12,322  8 تكلفة الحيازة المؤجلة 

)2,357,738(  )2,042,485( العمولات المدفوعة  
   

8,939,781  9,537,982 صافي نتائج أعمال التأمين  
)6,036,929(  )6,308,228(  22 المصاريف العامة والإدارية 
1,728,573  1,726,244  21 إيرادات الإستثمار )بالصافي( 

-  )80,746(  33 فوائد إلتزامات التأجير 
)300(  1,203 صافي إيرادات أخرى  

   
4,631,125  4,876,455 الربح قبل الضريبة  

)700,000(  )765,000(  23 ضريبة الدخل  
   

3,931,125  4,111,455 الربح والدخل الشامل الآخر للسنة  

0.039  0.041  27 العائد الأساسي والمخفف للسهم 

تشكل الايضاحات المرفقة من 1 إلى 33 جزءًا من هذه القوائم المالية 

بيان	الأرباح	أو	الخسائر	والدخل	الشامل	الآخر
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2019
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بيان	التدفقات	النقدية
للسنة	المنتهية	في	31	ديسمبر	2019

2018  2019 إيضاح	 	
ريال	عُماني ريال	عُماني	 	 	

	 	 	 التدفقات	النقدية	من	الأنشطة	التشغيلية
4,631,125  4,876,455 الربح قبل الضرائب   

التعديلات للبنود التالية:   
)1,728,573(  )1,726,244(  21 إيرادات الإستثمار )بالصافي( 

751,401  )590,961( حركة القيود في إحتياطي الأقساط غير المحققة   
)125,604(  )12,322(  8 تكلفة الحيازة المؤجلة 
140,000  60,000  7 مخصص الديون المنخفضة القيمة 
149,346  229,868  11 إستهلاك الممتلكات والمعدات 
87,619  113,529  18 مخصص مكافأة نهاية الخدمة للموظفين  

-  - أرباح من بيع الممتلكات والمعدات   
3,905,314  2,950,325   

	 	 التدفقات	النقدية	قبل	التغيرات	في	الأصول	والالتزامات	التشغيلية:	
)1,246,274(  1,546,838 الأقساط وأرصدة التأمين المدينة    
)6,582,587(  1,761,286 حصة معيدي التأمين من المطالبات القائمة  

)211,017(  )127,456( أرصدة مدينة أخرى ومدفوعات مقدماً   
-  )1,485,634( أصول حق الإستخدام   

5,893,295  585,301 إجمالي المطالبات القائمة   
)959,729(  )60,351( أرصدة معيدي التأمين الدائنة   

-  1,407,042 إلتزامات التأجير  
928,358  )1,050,095( الالتزامات الأخرى والمصاريف المستحقة الدفع   

1,727,360  5,527,256 	 	 النقدية	المتولدة	من	التشغيل
)587,006(  )968,727( ضريبة الدخل المدفوعة  
)11,688(  )111,352(  18 مكافأة نهاية الخدمة المدفوعة للموظفين 

1,128,666  4,447,177 صافي النقدية من الأنشطة التشغيلية   
	 	 	 الأنشطة	الإستثمارية	

)502,673(  )622,742(  11 شراء الممتلكات والمعدات  
609,034  )1,055,000( استرداد ودائع بنكية )بالصافي(  

)354,532(  )28,377( شراء إستثمارات   
2,528,870  1,738,566 فوائد مستلمة  

2,280,699  32,447 صافي النقدية من )المستخدمة( في الأنشطة التمويلية  
   
	 	 	 الأنشطة	التمويلية

)3,200,000( 	)3,900,000( 	32 توزيعات	أرباح	مدفوعة	

)3,200,000(  )3,900,000( صافي النقدية المستخدمة في الأنشطة التمويلية  
209,365  579,624 صافي التغير في النقد وما في حكم النقد  

  2,250,799         2,460,164 النقد وما في حكم النقد في بداية السنة   
2,460,164  3,039,788  5 النقد	وما	في	حكم	النقد	في	نهاية	السنة		

تشكل الايضاحات المرفقة من 1 إلى 33 جزءاً من هذه البيانات المالية.
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1- عـــام
شــركة التأميـــن الأهليـــة ش.م.ع.ع )»الشــركة«( هــي شــركة مســاهمة عُمانيــة عامــة )ســابقاً شــركة مســاهمة عُمانيــة مقفلــة( مســجلة 
ومؤسســة فــي ســلطنة عُمــان. تــزاول الشــركة نشــاطها فــي ســلطنة عُمــان وتقــوم بإبــرام عقــود تأميــن قصيــرة الأجــل تغطــي مخاطــر 

عامــة. عنوانهــا المســجل هــو صنــدوق بريــد 1463، الرمــز البريــدي 112 مســقط، ســلطنة عُمــان. 

إن الشــركة هــي شــركة تابعــة لشــركة رويــال وصــن الاينــس للتأميــن )الشــرق الأوســط( المحــدودة، عنوانهــا المســجل هــو شــقة رقــم 
81 بنايــة رقــم 198 شــارع رقــم 2803، مجمــع رقــم 428، صنــدوق بريــد رقــم 11871، المنامــة، مملكــة البحريــن. والشــركة الأم هــي رويــال 

وصــن الاينــس المحــدودة والمســجلة فــي المملكــة المتحــدة.

لقــد بــدأت الشــركة أعمالهــا التجاريــة بتاريــخ 1 يوليــو 2004 وذلــك بتملــك أعمــال التأميــن العــام لفــرع مســقط لشــركة رويــال وصــن 
الاينــس للتأميــن )الشــرق الأوســط( المحــدودة وشــركة دبليــو جــي تــاول )ش.م.م(، وهمــا شــركتان ذات علاقــة.  بتاريــخ 30 أبريــل 2010، 
حــازت الشــركة علــى نســبة 99.99% مــن رأس المــال المصــدر والمدفــوع بالكامــل لشــركة كانــت تعــرف ســابقاً باســم شــركة التأميــن 
الأهليــة ش.م.ع.م. إعتبــاراً مــن 17 ينايــر 2011، إندمجــت فــي الشــركة. لقــد أكملــت الشــركة عمليــة الطــرح للإكتتــاب العــام وتــم إدراج 

حصــص الشــركة للتــداول بســوق مســقط لــلأوراق الماليــة إعتبــاراً مــن 17 أغســطس 2017 ومــا بعــده.

2- المعايير والتفسيرات الجديدة والتعديلات التي تبنتها الشركة
السياســات المحاســبية التــي تــم تبنيهــا فــي إعــداد القوائــم الماليــة تتماشــى مــع تلــك التــي تــم إتباعهــا فــي إعــداد القوائــم الماليــة 

الســنوية للشــركة للســنة المنتهيــة فــي 31 ديســمبر 2018 ، بإســتثناء تبنــي المعاييــر النافــذة فــي 1 ينايــر 2019.

المعايير	والتعديلات	الجديدة	التالية	أصبحت	نافذة	كما	في	1	يناير	2019:
المعیار الدولي للتقاریر المالیة رقم 16 : الإيجارات   •

تفسير  لجنة تفسيرات المعايير الدولية لإعداد التقارير المالية رقم 23 : الشك حول معاملات ضريبة الدخل   •
تعديلات المعيار الدولي للتقارير المالية رقم 9 ميزات الدفع المسبق مع التعويض السلبي  •

تعدیلات المعيار المحاسبي الدولي رقم 28 المصالح طويلة الأجل في الشركات الشقيقة والمشاريع المشتركة  •
•  تعدیلات المعيار المحاسبي الدولي رقم 19 تعديل ، تقييد أو تسوية الخطة 

عملية الحسين السنوي للمعايير الدولية لإعداد التقارير المالية:  •
المعيار الدولي للتقارير المالية رقم 3 دمج الأعمال   o

المعيار الدولي للتقارير المالية رقم 11 الترتيبات المشتركة- سابقاً الفوائد المحتجزة في عملية مشتركة    o
المعيار المحاسبي الدولي رقم 12 ضرائب الدخل – نتائج مدفوعات ضريبة الدخل على الأدوات المالية المصنفة  o

كحقوق ملكية.  
المعيار المحاسبي الدولي رقم  23 تكاليف الإقتراض- تكاليف الإقتراض المستحقة للرسملة   o

المعاييــر أعــلاه – بإســتثناء المعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة رقــم 16 – ليــس لهــا أثــر  علــى القوائــم الماليــة للشــركة. لــم تعتمــد الشــركة 
فــي وقــت مبكــر أيــة معاييــر، تفســيرات أو تعديــلات صــدرت ولكنهــا لــم تصبــح نافــذة بعــد.

2-1 المعیار الدولي للتقاریر المالیة رقم 16 : الإيجارات 
لقــد طبقــت الشــركة المعیار الدولي للتقاریر المالیة رقــم 16 : الإيجــارات للمــرة الأولــى. إن طبيعــة وأثــر التغييــرات كنتيجــة لإعتمــاد هــذا 

المعيــار المحاســبي الجديــد مبينــة كمــا هــو أدنــاه:

يلغــي المعیار الدولي للتقاریر المالیة رقــم 16 كل مــن المعيــار المحاســبي الدولــي رقــم 17 الإيجــارات، والمعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة 
رقــم 4 تحديــد مــا إذا كان الترتيــب يحتــوي علــى إيجــار ،كمــا يلغــي تفســير لجنــة تفســيرات المعاييــر رقــم 15-إيجــارات وحوافــز التشــغيل، 
و تفســير لجنــة تفســيرات المعاييــر رقــم 27 تقييــم مضمــون المعامــلات التــي تنطــوي علــى الشــكل القانونــي للإيجــار . كمــا تضــع 

المعاييــر مبــادئ الإقــرار، القيــاس، العــرض والإفصــاح عــن الإيجــارات لإثبــات غالبيــة الإيجــارات فــي قائمــة المركــز المالــي.
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إن مســؤولية المؤجــر بموجــب المعیار الدولي للتقاریر المالیة رقــم  16 لــم تتغيــر بدرجــة كبيــرة عمــا كانــت عليــه فــي المعيــار المحاســبي 
الدولــي رقــم 17. ســوف يســتمر المؤجــر فــي تصنيــف الإيجــارات علــى أنهــا إيجــارات تشــغيلية أو إيجــارات تمويليــة بإســتخدام مبــادئ 
مماثلــة لمــا هــو عليــه فــي المعيــار المحاســبي الدولــي رقــم 17. وبالتالــي فــإن المعیار الدولي للتقاریر المالیة رقــم 16 ليــس لــه أثــر علــى 

الإيجــارات عندمــا تكــون الشــركة هــي المؤجــر.

لقــد إعتمــدت الشــركة المعیار الدولي للتقاریر المالیة رقــم 16 بالنهــج المعــدل بأثــر رجعــي بتاريــخ تطبيــق أولــي كمــا فــي 1 ينايــر 2019. 
بموجــب هــذه النهــج ، فــإن المعيــار المذكــور قــد تــم تبنيــه باثــر  رجعــي.

ومــع وجــود الأثــر التراكمــي للتطبيــق الأولــي للمعيــار  فقــد تــم الإقــرار بالمعيــار كمــا فــي تاريــخ التطبيــق الأولــي. وعليــه فإنــه لا تتــم 
إعــادة عــرض المقارنــات.

أثر إعتماد المعیار الدولي للتقاریر المالیة رقم 16 

قبــل إعتمــاد المعیار الدولي للتقاریر المالیة رقــم 16 صنفــت الشــركة كل مــن إيجاراتهــا كـــ  » مســتأجر« فــي تاريــخ البدايــة  إمــا كإيجــار 
تمويلــي  أو إيجــار تشــغيلي.

عنــد إعتمــاد المعیار الدولي للتقاریر المالیة رقــم 16 طبقــت الشــركة طريقــة الإدراج المنفــرد والقيــاس علــى كافــة الإيجــارات بإســتثناء 
الإيجــارات قصيــرة الأجــل وإيجــارات الأصــول منخفضــة القيمــة. لقــد أدرجــت الشــركة إلتزامــات التأجيــر للقيــام بدفعيــات الإيجــار  
والاصــول ذات حــق الإســتخدام التــي تمثــل الأصــول ذات حــق الإســتخدام القائمــة. بالنســبة للأصــول التــي ســبق تصتيفهــا كإيجــارات 
ــدل  ــة بإســتخدام مع ــة، مخصوم ــر المتبقي ــات التأجي ــة لدفعي ــى القيمــة الحالي ــاء عل ــا بن ــم إدراجه ــر ت ــات التأجي ــإن إلتزام تشــغيلية، ف

الإقتــراض المتزايــد كمــا فــي تاريــخ التطبيــق الأولــي. 

الإيجارات التي سبق تصنيفها كإيجار تمويلي 

لــم تغيــر الشــركة المبالــغ الدفتريــة الأوليــة للأصــول والإلتزامــات المدرجــة فــي تاريــخ التطبيــق الأولــي للإيجــارات التــي ســبق تصنيفهــا 
كإيجــارات تمويليــة ) اي أن الاصــول ذات حــق الإســتخدام وإلتزامــات التأجيــر تعــادل أصــول وإلتزامــات التأجيــر المدرجــة بموجــب المعيــار 
المحاســبي الدولــي رقــم 17(.  تــم تطبيــق متطلبــات المعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة رقــم 16 علــى هــذه الإيجــارات مــن تاريــخ 1 ينايــر 

.2019

الإيجارات التي سبق إحتسابها كإيجار تشغيلي

لقــد أدرجــت الشــركة الاصــول ذات حــق الإســتخدام كإلتزامــات تأجيــر ســبق تصنيفهــا كإيجــارات تشــغيلية، مــا عــدا للإيجــارات قصيــرة 
الأجــل وإيجــارات الأصــول بقيمــة منخفضــة. الاصــول ذات حــق الإســتخدام لغالبيــة الإيجــارات تــم إدراجهــا بنــاء علــى القيمــة الدفتريــة 
كمــا لــو أن المعيــار قــد تــم تطبيقــه علــى الــدوام بجانــب إســتخدام معــدل الإقتــراض المتزايــد فــي تاريــخ التطبيــق الأولــي. تــم إدراج 
ــة، مخصومــةً  ــار المتبقي ــات الإيج ــة لدفعي ــى القيمــة الحالي ــاء عل ــارات بن ــار فــي كافــة الإيج ــات الإيج حــق إســتخدام الأصــول ودفعي
بإســتخدام معــدل الإقتــراض المتزايــد فــي تاريــخ التطبيــق الأولــي، ومعدلــة  بأيــة دفعيــات ومصاريــف ومدفوعــات ســابقة متعلقــة، 

ســبق إدراجهــا.

كما طبقت الشركة الوسائل العملية المتوفرة، حيث:- 

إستخدمت معدل الخصم لمرة واحدة لمحفظة الإيجارات بخصائص مماثلة بدرجة معقولة   •

إعتمدت على تقييمها في ما إذا كانت الإيجارات مثقلة بالإلتزامات مباشرة قبل تاريخ التطبيق الأولي.  •

إستبعدت التكاليف المباشرة الأولية من قياس الاصول ذات حق الإستخدام في تاريخ التطبيق الأولي.   •

إستخدمت إدراك متأخر في تحديد مدة العقد حيث شمل العقد خيارات تمديد أو إنهاء الإيجار.  •
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أثر الإنتقال

تم إدراج أصول ذات حق إستخدام بمبلغ وقدره 1,136,883 ريال عماني  ومايعادلها من إلتزامات حق الإستخدام . 

يمكن تسوية إلتزامات التأجير كما في 1 يناير 2019  مع إلتزامات التأجير التشغيلي كما في 31 ديسمبر 2018 كالتالي:- 

المبلغ ) ريال عماني( الأصول  

338,831 إلتزامات تأجير تشغيلي كما في 31 ديسمبر 2018  

1,010,629 إلتزامات تأجير أخرى  

%5 المعدل المتزايد للإقتراض بالمتوسط المرجح كما في 1 يناير 2019   

1,136,833 إلتزامات التأجير التشغيلي بالخصم كما في 1 يناير 2019  

مخصوماً 

- إلتزامات متعلقة بإيجارات قصيرة الأجل 

1,136,833 إلتزامات التأجير كما في 1 يناير 2019  

2. 2 معايير صادرة ولكنها ليست نافذة بعد 

2-2-1 المعيار الدولي للتقارير المالية 17 عقود التأمين

فــي مايــو 2017، أصــدر مجلــس معاييــر المحاســبة الدوليــة المعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة رقــم 17 »عقــود التأميــن« )IFRS 17(، وهــو 
معيــار محاســبي جديــد شــامل خــاص بعقــود التأميــن يغطــي الإدراج والقيــاس والعــرض والإفصــاح. وبمجــرد ســريانه، يحــل المعيــار 
الدولــي للتقاريــر الماليــة رقــم 17 محــل المعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة رقــم 4 »عقــود التأميــن« )IFRS 4(. ونظــرًا لأن المعيــار حديــث 
الإصــدار، فــإن الشــركة ســتقيم تداعياتــه فــي الوقــت المناســب. إن المعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة رقم 17 ساري المفعول للفترات 
السنویة التي تبدأ في أو بعد 1 ینایر 2022، مع أرقام المقارنة المطلوبة. يُســمح بالتطبيــق المبكــر، بشــرط أن يطبــق الكيــان أيضًــا 
ــق فيــه أولًا المعيــار الدولــي  المعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة 9 والمعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة 15 فــي أو قبــل التاريــخ الــذي يطبّ

للتقاريــر الماليــة رقــم 17.

بــدأت الشــركة مشــروعًا لتطبيــق المعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة رقــم 17 وكانــت تجــري تقييمًــا عاليًــا لآثــار المعيــار الدولــي للتقاريــر 
الماليــة رقــم 17. تتوقــع الشــركة أن يــؤدي المعيــار الجديــد إلــى تغييــر هــام فــي السياســات المحاســبية لالتزامــات عقــود التأميــن فــي 

الشــركة ومــن المرجــح أن يكــون لــه تأثيــر كبيــر علــى الربــح وإجمالــي حقــوق المســاهمين مــع العــرض والإفصــاح.

2-2-2 المعيار الدولي للتقارير المالية 9 الأدوات المالية

إن المعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة رقــم 9 ســاري المفعــول للفتــرات الســنوية التــي تبــدأ فــي أو بعــد 1 ينايــر 2018. تفــي الشــركة بمعايير 
الأهليــة للإعفــاء المؤقــت مــن المعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة رقــم 9 وتعتــزم إرجــاء تطبيــق المعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة رقــم 9 
حتــى تاريــخ ســريان معيــار عقــود التأميــن الجديــد )المعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة رقــم  17( ( لفتــرات إعــداد التقاريــر الســنوية التــي تبــدأ 
فــي أو بعــد 1 ينايــر 2022، مــع تطبيــق الإعفــاء المؤقــت مــن تطبيــق المعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة رقــم 9 كمــا هــو منصــوص عليــه 
فــي التعديــل- التعديــلات علــى المعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة رقــم 4  الــذي يطبــق »المعيــار الدولــي لإعــداد التقاريــر الماليــة رقــم 

9 - الأدوات الماليــة« مــع »المعيــار الدولــي لإعــداد التقاريــر الماليــة رقــم 4 - عقــود التأميــن«.

لــم تقــم الشــركة فــي الســابق بتطبيــق المعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة رقــم 9، لذلــك، قامــت الشــركة بتطبيــق الإعفــاء المؤقــت 
مــن المعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة رقــم 9 وتواصــل تطبيــق معيــار المحاســبة الدوليــة رقــم 39 علــى أصولهــا والتزاماتهــا الماليــة فــي 
الفتــرة المشــمولة بالتقريــر بــدءًا مــن 1 ينايــر 2018. وخــلال عــام 2017، قامــت الشــركة بتقييــم التعديــلات وتوصلــت إلــى اســتنتاج مفــاده 

أن أنشــطتها مرتبطــة فــي الغالــب بالتأميــن.
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2. 2. 3 تعديلات المعيار الدولي للتقارير المالية رقم 8 : تعريف مصطلح » جوهري / جوهرية«  

أصــدر مجلــس معاييــر المحاســبة الدوليــة فــي أكتوبــر 2018 تعديــلات علــى تعريــف » جوهــري« فــي المعيــار المحاســبي الدولــي رقــم 
1 عــرض  القوائــم الماليــة والمعيــار المحاســبي الدولــي رقــم 8 الخــاص بالسياســات المحاســبية، التغييــرات فــي التقديــرات والأخطــاء 

المحاســبية لتتماشــى مــع تعريــف » جوهــري« 

فــي مختلــف المعاييــر ولتوضيــح عناصــر معينــة للتعريــف. يبيــن التعريــف الجديــد » بــأن المعلومــات تعتيــر جوهريــة« إذا كان تركهــا ، أو 
تحويرهــا أو حجبهــا يتوقــع أن يؤثــر بدرجــة معقولــة علــى القــرارات التــي يتخذهــا المســتخدمين الأولييــن للقوائــم الماليــة لغــرض عــام، 

علــى أســاس تلــك القوائــم الماليــة، التــي توفــر معلومــات ماليــة حــول كيــان معيــن يدلــي بهــا«.

3 - ملخص للسياسات المحاسبية الهامة

3-1 بيان الإلتزام

تــم إعــداد القوائــم الماليةوفقــاً لمعاييــر التقاريــر الماليــة الدوليــة ومتطلبــات قانــون الشــركات التجاريــة العُمانــي لعــام 1974 وتعديلاتــه 
فــي ســلطنة عُمــان وقانــون شــركات التأميــن لعــام 1979 وتعديلاتــه والأحــكام ذات الصلــة الصــادرة مــن الهيئــة العامــة لســوق المــال 

فــي ســلطنة عُمــان.

تــم إصــدار قانــون الشــركات التجاريــة العمانــي الجديــد ) بموجــب المرســوم الســلطاني رقــم 18/ 2019  ( فــي 13 فبرايــر 2019  والــذي 
يلغــي قانــون الشــركات التجاريــة العمانــي الصــادر فــي 1974 . حســب مــواد المرســوم الســلطاني 18/ 2019 فــإن قانــون الشــركات 
التجاريــة الجديــد أصبــح ســارياً مــن تاريــخ 17 أبريــل 2019 وعلــى الشــركات التقيــد والإلتــزام بالقانــون الجديــد خــلال ســنة مــن تاريــخ 17 

ــل 2019 م. أبري

3-2  أسس الإعداد

تظهر القوائم المالية بالريال العُماني )ر.ع( حيث أنها العملة التي تتم بها غالبية عمليات الشركة.

يتطلــب إعــداد القوائــم الماليــة بمــا يتفــق مــع معاييــر التقاريــر الماليــة الدوليــة إســتخدام بعض التقديـــرات المحاســبية الهامــة. ويتطلب 
أيضــاً مــن الإدارة ممارســة تقديرهــا فــي عمليــة تطبيــق السياســات المحاســبية للشــركة. تــم الإفصــاح عــن المجــالات التــي تنطــوي 
علــى درجــة كبيــرة مــن التقديــر أو التعقيـــد أو المجــالات التــي تكــون فيهــا الإفتراضــات والتقديــرات جوهريــة بالنســبة للقوائــم الماليــة 

بالإيضــاح رقــم 4.

تــم إعــداد القوائــم الماليــة علــى أســاس التكلفــة التاريخيــة عــدا الأدوات الماليــة بالقيمــة العادلــة مــن خــلال الربــح أو الخســارة والأراضــي 
والمباني.

تــم تطبيــق السياســات المحاســبية بثبــات فيمــا يتعلــق بالبنــود التــي تعتبــر جوهريــة بالنســبة للقوائــم الماليــة الخاصــة بالشــركة لكافــة 
الســنوات المعروضة. 

3-3  توحيد الأعمال

تتــم المحاســبة عــن توحيــد الأعمــال بإســتخدام طريقــة الحيــازة. يتــم قيــاس المقابــل المحــول عنــد إندمــاج الأعمــال بالقيمــة العادلــة، 
والــذي يتــم إحتســابه كحصــة مــن القيــم العادلــة فــي تاريــخ الحيــازة للأصــول المحولــة مــن المجموعــة إلــى المــلّاك الســابقين للمنشــأة 
التــي تمــت حيازتهــا وحقــوق الملكيــة الصــادرة مــن المجموعــة فــي مقابــل الســيطرة علــى المنشــأة التــي تمــت حيازتهــا. يتــم بشــكل 

عــام إدراج التكاليــف المصاحبــة للحيــازة فــي الأربــاح أو الخســائر عنــد تكبدهــا. 
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عندمــا تســتحوذ الشــركة علــى أعمــال، تقــوم بتقييــم الموجــودات والمطلوبــات الماليــة المتحملــة للتصنيــف والتحديــد المناســبين 
وفقــاً للشــروط التعاقديــة والظــروف الإقتصاديــة والشــروط ذات الصلــة كمــا فــي تاريــخ الإســتحواذ. يتضمــن ذلــك فصــل المشــتقات 

الضمنيــة فــي العقــود الرئيســية مــن قبــل الشــركة المشــتراة.

فــي حالــة تحقــق توحيــد الأعمــال علــى مراحــل، إن أي حصــة أســهم محتفــظ بهــا ســابقاً يتــم إعــادة قياســها بالقيمــة العادلــة فــي تاريــخ 
الإســتحواذ، ويتــم إدراج أيــة أربــاح أو خســائر ناتجــة فــي الربــح أو الخســارة. ثــم يتــم إعتبارهــا عنــد تحديــد الشــهرة.

3-4  الشهرة

تمثــل الشــهرة زيــادة تكلفــة الحيــازة علــى القيمــة العادلــة لصافــي الاصــول القابلــة للتحديــد لأعمــال التأميــن بتاريــخ الحيــازة. تكلفــة 
الحيــازة هــي المبلــغ النقــدي المدفــوع والقيمــة العادلــة للمبالــغ الاخــرى مقابــل الشــراء. عقــب الإدراج الأولــي، يتــم قيــاس الشــهرة 
بالتكلفــة ناقصــاً أيــة خســائر متراكمــة لإنخفــاض القيمــة. تتــم مراجعــة الشــهرة لإنخفــاض قيمتهــا علــى أســاس ســنوي، أو الأكثــر غالبــاً 

فــي حــال أحــداث أو تغيــرات فــي الظــروف تــدل بــأن القيمــة الدفتريــة قــد تنخفــض قيمتهــا. انظــر الإيضــاح 4 )و(.

3-5  الاصول غير الملموسة

تتمثــل تكلفــة الاصــول غيــر الملموســة عنــد اندمــاج الاعمــال فــي قيمهــا العادلــة بتاريــخ الحيــازة. بعــد الادراج الأولــي، تــدرج الاصــول 
غيــر الملموســة بالتكلفــة بعــد خصــم اي خســائر متراكمــة للإطفــاء او الانخفــاض فــي القيمــة .يتــم إطفــاء 

الاصــول غيــر الملموســة خــلا عمرهــا الاقتصــادي المقــدر ويتــم تقييمهــا عــن مــدى وجــود مؤشــرات  تــدل علــى امكانيــة الانخفــاض 
فــي القيمــة.  فتــرة واســلوب الإطفــاء يتــم فحصهــا بنهايــة كل فتــرة تقريــر علــى اقــل تقديــر. التغييــرات فــي العمــر الاقتصــادي المقــدر 
ونمــط الاســتهلاك للمنافــع الاقتصاديــة المضمنــة بالاصــل يتــم اخذهــا فــي الاعتبــار يتغييــر فتــرة الإطفــاء او اســلوب الإطفــاء وفقــا 
لمــا يقتضيــه الحــال، ويعامــل كتغييــر فــي التقديــرات المحاســبية. تــدرج مصروفــات إطفــاء الاصــول غيــر الملموســة بالربح او الخســارة.

النقد وما في حكم النقد   6-3

تشــتمل النقــد ومــا فــي حكــم النقــد علــى النقديــة فــي الصنــدوق والأرصــدة لــدى البنــوك والودائــع لأجــل القابلــة للتحويــل إلــى مبالــغ 
نقديــة معلومــة والمعرضــة لمخاطــر تغيــرات غيــر جوهريــة فــي القيمــة. لا تتضمــن النقديــة وشــبه النقديــة الودائــع والتــي يبلــغ أجــل 

اســتحقاقها بالأصــل أكثــر مــن ثلاثــة أشــهر مــن تاريــخ الحيــازة.

الأقساط وأرصدة التأمين المدينة   7-3

يتــم قيــاس الأقســاط وأرصــدة التأميــن المدينــة بالتكلفــة المطفــأة وإدراجهــا بالقيمــة المحققــة المقــدرة. يتــم إجــراء تقديــر للديــون 
المعدومــة إســتناداً إلــى مراجعــة كافــة المبالــغ غيــر المدفوعــة فــي نهايــة الســنة. يتــم شــطب الديــون المعدومــة خــلال الســنة عندمــا 

يتــم تحديدهــا.

الإستثمار في الأوراق المالية   8-3

تقوم الشركة بتصنيف إستثماراتها عند الإدارج الأولي إلى الأنواع التالية:

الإستثمارات المدرجة بالقيمة العادلة من خلال الأرباح أو الخسائر.  •

الإستثمارات المحتفظ بها حتى الاستحقاق.  •

إستثمارات متاحة للبيع.  •
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الإستثمارات المدرجة بالقيمة العادلة من خلال الأرباح أو الخسائر

الاصول والالتزامات المالية يتم تصنيفها من قبل الإدارة في هذه الفئة في الإدراج الأولي عندما يتم إستيفاء المعايير التالية:

التصنيــف يلغــي أو يقلــل إلــى حــد كبيــر عــدم الثبــات فــي المعالجــة الــذي ســينجم بخــلاف ذلــك مــن قيــاس الاصــول والالتزامــات   •
أو إدراج الأربــاح أو الخســائر علــى أســاس مختلــف؛ أو

الأصــول والالتزامــات هــي جــزء مــن مجموعــة الاصــول الماليــة، الالتزامــات الماليــة أو كليهمــا التــي يتــم إدارتهــا وتقييــم أدائهــا   •
علــى أســاس القيمــة العادلــة، وفقــاً لإدارة مخاطــر موثقــة أو إســتراتيجية إســتثمار؛ أو

تشــكل الأدوات الماليــة جــزءا مــن عقــد يحتــوي علــى واحــدة أو أكثــر مــن المشــتقات الماليــة الضمنيــة، ويســمح معيــار المحاســبة   •
الدولــي رقــم 39 الأدوات الماليــة: الإدراج والقيــاس بتصنيــف كامــل العقــد المشــترك )الاصــول أو الالتزامــات( بالقيمــة العادلــة 

مــن خــلال الأربــاح أو الخســائر.

يتــم تصنيــف الأصــل المالــي بالقيمــة العادلــة مــن خــلال الأربــاح أو الخســائر إذا تــم تصنيفــه علــى أســاس أصــل محتفــظ بــه   •
بغــرض المتاجــرة أو تــم تصنيفــه كذلــك عنــد الإدراج الأولــي.

الإستثمارات المحتفظ بها حتى الإستحقاق

إن الإســتثمارات المحتفــظ بهــا للإســتحقاق هــي تلــك الإســتثمارات التــي لديهــا دفعــات ثابتــة أو قابلــة للتحديــد وإســتحقاق ثابــت 
ــا  ــا بالقيمــة العادلــة، مضافً التــي تنــوي الشــركة ولديهــا القــدرة للإحتفــاظ بهــا حتــى الإســتحقاق. ويتــم قيــاس هــذه الأصــول مبدئيً
ــم  ــى الإســتحقاق يت ــا حت ــة المحتفــظ به ــي، الإســتثمارات المالي ــاس الأول ــد القي ــة. بع ــف المنســوية مباشــرة للمعامل ــا التكالي إليه
قياســها لاحقــاً بالتكلفــة المطفــأة بإســتخدام طريقــة ســعر الفائــدة الســائدة ناقصــاً مخصــص إنخفــاض القيمــة. يتــم إحتســاب التكلفــة 
المطفــأة بعــد الأخــذ فــي الحســبان أي خصــم أو عــلاوة إصــدار مــن الحيــازة ورســوم التــي هــي جــزء لا يتجــزأ مــن ســعر الفائــدة الســائد. 

يــدرج الإطفــاء ضمــن »إيــرادات الاســتثمار » فــي قائمــة الربــح أو الخســارة.

إستثمارات متاحة للبيع 

ــاح أو  إن الإســتثمارات المتاحــة للبيــع هــي تلــك التــي لا يتــم تصنيفهــا كمحتفــظ بهــا للمتاجــرة أو بالقيمــة العادلــة مــن خــلال الأرب
الخســائر. يتــم إدراج الأســهم المتداولــة المحتفــظ بهــا مــن قبــل الشــركة والتــي يتــم تداولهــا فــي ســوق نشــط بالقيمــة العادلــة فــي 

نهايــة كل فتــرة تقريــر.

يتــم تحديــد القيمــة العادلــة علــى النحــو المبيــن فــي الإيضــاح 31. يتــم تســجيل التغيــرات فــي القيمــة الدفتريــة للموجــودات الماليــة 
المتاحــة للبيــع والمتعلقــة بالتغيــرات فــي أســعار العمــلات الأجنبيــة وإيــرادات الفوائــد المحســوبة باســتخدام طريقــة الفائــدة الفعليــة 
وتوزيعــات الأربــاح علــى اســتثمارات حقــوق الملكيــة المتاحــة للبيــع فــي بيــان الربــح أو الخســارة. يتــم إدراج التغيــرات الأخــرى فــي القيمة 
الدفتريــة للموجــودات الماليــة المتاحــة للبيــع فــي بيــان الدخــل الشــامل الآخــر والمتراكــم ضمــن »احتياطــي إعــادة تقييــم الإســتثمارات«. 
عنــد اســتبعاد الإســتثمار أو تحديــده علــى أنــه قــد انخفضــت قيمتــه، إن الأربــاح أو الخســائر المتراكمــة التــي ســبق تجميعهــا فــي 

احتياطــي إعــادة تقييــم الإســتثمارات يتــم إعــادة تصنيفهــا إلــى بيــان الربــح أو الخســارة.

إســتثمارات الأســهم المتاحــة للبيــع التــي لا يوجــد لهــا ســعر مــدرج فــي ســوق نشــط، والتــي لايمكــن قيــاس قيمتهــا العادلــة بشــكل 
موثــوق منــه، يتــم قياســها بالتكلفــة مطروحــاً منهــا أي خســائر إنخفــاض فــي القيمــة محــددة فــي نهايــة كل فتــرة تقريــر.

المحاسبة والمتاجرة في تاريخ السداد

جميــع المشــتريات والمبيعــات العاديــة للاصــول الماليــة يتــم إثباتهــا فــي تاريــخ المتاجــرة، وهــو التاريــخ الــذي تلتــزم فيــه الشــركة بشــراء 
أو بيــع الأصــل. 
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3-9  إلغاء إدراج الأدوات المالية

يتــم إلغــاء إدراج الأصــول الماليــة عندمــا لا تعــد الشــركة تســيطر علــى الحقــوق التعاقديــة التــي تمثــل الأداة الماليــة، وهــي عــادةً فــي 
حالــة بيــع الأداة، أو عندمــا يتــم نقــل كافــة التدفقــات النقديــة لــلأداة إلــى طــرف ثالــث مســتقل. 

تقوم الشركة بإلغاء الاعتراف بالالتزام المالي عندما يتم الوفاء بالالتزامات التعاقدية أو إلغائها، أو عند انتهاء مدتها.

لا تجــري مقاصــة الأصــول الماليــة والالتزامــات الماليــة ولا يُبيــن صافــي المبلــغ فــي قائمــة المركــز المالــي، إلا عندمــا يكــون هنــاك 
حــق نافــذ وقانونــي لإجــراء المقاصــة للمبالــغ المقــررة وتنــوي الشــركة التســوية إمــا علــى أســاس الصافــي أو إقــرار الأصــل وتســوية 

الالتــزام علــى نحــو متزامــن.

3-10 الممتلكات والمعدات

تــدرج الممتلــكات والمعــدات، بإســتثناء الأرض والمبنــى بســعر التكلفــة ناقصــاً الاســتهلاك المتراكــم وأيــة إنخفــاض فــي قيمتهــا 
ــا إدراج الأرض والمبنــى بالتكلفــة ثــم يتــم لاحقــاً قياســها بالقيمــة العادلــة. الدفتريــة. يتــم مبدئيً

فــي حالــة قيــاس أحــد الأصــول بالقيمــة العادلــة، فــان أيــة زيــادة ناتجــة عــن إعــادة التقييــم تســجل مباشــرةً للدخــل الشــامل الآخــر تحــت 
إحتياطــي إعــادة التقييــم، بإســتثناء الزيــادة التــي تعيــد الأصــل إلــى قيمتــه الدفتريــة وفــي هــذه الحالــة تســجل الزيــادة للأربــاح أو الخســائر 
بقــدر النقــص المصــروف ســابقا. النقــص الناتــج عــن إعــادة التقييــم يســجل مبدئيــا علــى فائــض التقييــم المرتبــط بنفــس الأصــل 

والمبلــغ المتبقــي يحتســب كمصــروف. وعنــد التصــرف فــي الأصــل، يســجل فائــض إعــادة التقييــم لحســاب الأربــاح غيــر الموزعــة.

يحتســب الإســتهلاك علــى جميــع العقــارات والمعــدات، بإســتثناء الأرض بالملكيــة الحــرة التــي تعتبــر بأنهــا ذات عمــر غيــر محــدود، علــى 
أســاس القســط الثابــت. تــم تقديــر نســب الاســتهلاك علــى الأعمــار الإنتاجيــة كالآتــي:

على مدى 40 سنة المبنى  

على مدى 3 سنوات السيارات 

على مدى 3-4 سنوات الأثاث والمعدات  

 

يتــم إعــادة النظــر بالقيمــة الدفتريــة للعقــارات والمعــدات لتخفيضهــا عندمــا تظهــر أحــداث أو تغيــرات فــي الظــروف تــدل بــأن القيمــة 
الدفتريــة يمكــن ألا تكــون قابلــة للإســترداد. إذا وجــدت مثــل تلــك الأدلــة وعندمــا تتجــاوز القيمــة الدفتريــة المبالــغ المقــدرة القابلــة 

للإســترداد، يتــم تخفيــض الأصــول إلــى المبالــغ القابلــة للإســترداد. 

بالنســبة للأصــول المعــاد تقييمهــا، يتــم إدراج أي فائــض ناتــج عــن إعــادة التقييــم فــي الدخــل الشــامل الآخــر، باســتثناء الفائــض الــذي 
يعكــس عجــزا ناتجًــا عــن تقييــم ســابق لنفــس الأصــل المعتــرف بــه فــي قائمــة الربــح أو الخســارة، وفــي هــذه الحالــة يتــم الاعتــراف 
بهــذا الفائــض فــي قائمــة الربــح أو الخســارة. كمــا يتــم إدراج أي عجــز عنــد إعــادة التقييــم فــي قائمــة الربــح أو الخســارة باســتثناء القــدر 
الــذي يلغــي فيــه أي فائــض ناتــج عــن إعــادة تقييــم ســابقة لنفــس الأصــل، وفــي هــذه الحالــة يتــم الاعتــراف بذلــك العجــز فــي الدخــل 

الشــامل الآخــر. ويتــم نقــل الاســتهلاك التدريجــي علــى فائــض إعــادة التقييــم إلــى الأربــاح المحتجــزة علــى أســاس ســنوي.

3-11 إنخفاض قيمة الاصول المالية وعدم إمكانية تحصيلها

الأصول المالية

ــر لتحديــد وجــود دليــل موضوعــي يثبــت انخفــاض قيمــة أصــل مالــي محــدد أو مجموعــة  تجــري الشــركة تقييمــا فــي تاريــخ كل تقري
اصــول ماليــة. إذا وجــد هــذا الدليــل، فــإن أيــة خســارة لإنخفــاض القيمــة يتــم إدراجهــا فــي الأربــاح أو الخســائر. ويتــم تحديــد إنخفــاض 

القيمــة كالتالــي:
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أ( بالنســبة للاصــول المدرجــة بالقيمــة العادلــة، فــإن إنخفــاض القيمــة هــو الفــرق بيــن التكلفــة والقيمــة العادلــة؛ ناقصــاً أيــة خســائر 
لانخفــاض القيمــة تــم إدراجهــا ســابقاً فــي الأربــاح أو الخســائر.

ب( بالنســبة للاصــول المدرجــة بالتكلفــة، فــإن إنخفــاض القيمــة هــو الفــرق بيــن القيمــة الدفتريــة والقيمــة الحاليــة للتدفقــات النقديــة 
المســتقبلية المخصومــة بأســعار الســوق الحاليــة لعائــد أصــل مالــي مماثــل.

ج( بالنســبة للاصــول المدرجــة بالتكلفــة المطفــأة، يســتند إنخفــاض القيمــة علــى خصــم التدفقــات النقديــة التقديريــة بأســعار الفائــدة 
الســائدة الأصليــة.

الأصول غير المالية

فــي تاريــخ كل تقريــر، تقــوم الشــركة بتقييــم مــدى توفــر أيــة مؤشــرات علــى انخفــاض قيمــة الاصــول غيــر الماليــة بخــلاف الشــهرة. فــي 
حــال وجــود مؤشــر، تقــوم الشــركة بتقييــم المبلــغ القابــل للتحصيــل للاصــول وتقــر بخســارة انخفــاض القيمــة فــي الأربــاح أو الخســائر. 
وتقــوم الشــركة أيضــا بتقييــم مــدى توفــر أيــة مؤشــرات علــى انخفــاض القيمــة تــم الإقــرار بهــا فــي ســنوات ســابقة قــد زالــت أو قــل 
تأثيرهــا. ويتــم إثبــات خســارة أو إلغــاء ناتــج انخفــاض القيمــة فــي الأربــاح أو الخســائر مباشــرة. لا يتــم إســترداد أي خســائر إنخفــاض فــي 

قيمــة الشــهرة فــي أي فتــرة لاحقــة.

3-12 المطالبات

تمثــل المطالبــات المبالــغ المســتحقة الدفــع إلــى حملــة العقــود والأطــراف الثالثــة ومصاريــف تســوية الخســارة المتعلقــة، ناقــص 
الخــردة والمســتردات الأخــرى، ويتــم تحميلهــا علــى الأربــاح والخســائر عنــد تكبدهــا. 

ــر، ســواء تــم  ــة للمطالبــات المتكبــدة ولــم يتــم تســويتها بتاريــخ التقري تمثــل إجمالــي المطالبــات القائمــة إجمالــي التكلفــة التقديري
ــر  ــغ عنهــا والتــي لــم يتــم تســويتها فــي تاريــخ التقريرعلــى أســاس تقدي الإبــلاغ عنهــا أم لا. يتــم تكويــن مخصــص للمطالبــات المُبلَّ
كل حالــة علــى حــدة. عــلاوةً علــى ذلــك، يــدرج مخصــص لتكلفــة تســوية المطالبــات المتكبــدة والتــي لــم يتــم الإبــلاغ عنهــا فــي تاريــخ 

التقريــر.

الفروقــات بيــن المخصصــات فــي تاريــخ التقريروالتســويات والمخصصــات فــي الســنة اللاحقــة يتــم إدراجهــا ضمــن حســاب نتائــج 
أعمــال التأميــن لتلــك الســنة.

3-13 إختبار كفاية الإلتزام

تقــوم الشــركة بتاريــخ التقريــر بتقديــر مــا إذا كانــت التزامــات التأميــن المدرجــة كافيــة وذلــك باســتخدام التقديــرات الحاليــة للتدفقــات 
النقديــة المســتقبلية تحــت عقــود التأميــن التــي أبرمتهــا. فــي حــال أظهــر التقديــر بــأن القيمــة الدفتريــة للإلتزاماتهــا التأمينيــة هــي غيــر 
كافيــة علــى ضــوء التدفقــات النقديــة المســتقبلية التقديريــة، فيتــم علــى الفــور إدراج كامــل العجــز ضمــن الأربــاح أو الخســائر كمــا يتــم 

تكويــن مخصــص للمخاطــر الســارية. 

لا تقــوم الشــركة بخصــم إلتزاماتهــا للمطالبــات غيــر المدفوعــة حيــث أن كافــة المطالبــات الجوهريــة يتوقــع ســدادها خــلال ســنة واحــدة 
مــن تاريــخ التقريــر.

3-14 عقود إعادة التأمين 

مــن أجــل تخفيــض المخاطــر الماليــة الناشــئة مــن المطالبــات الكبيــرة إلــى الحــد الأدنــى، تقــوم الشــركة بإبــرام إتفاقيــات مــع أطــراف 
أخــرى لأغــراض إعــادة التأميــن. يتــم عــرض الأقســاط المحولــة والمطالبــات المســددة علــى أســاس إجمالــي. 

يتــم تقديــر المبالــغ المســتحقة لمعيــدي التأميــن بطريقــة تتماشــى مــع سياســات إعــادة التأميــن المرتبطــة وبمقتضــى عقــد إعــادة 
التأميــن.
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إن المطالبــات مســتحقة القبــض مــن معيــدي التأميــن يتــم تقديرهــا بطريقــة تتماشــى مــع إلتــزام المطالبــة وبمقتضــى عقــد إعــادة 
التأميــن. يتــم إظهــار هــذه المبالــغ كاصــول فــي قائمــة المركــز المالــي لحيــن ســداد المطالبــة مــن قبــل الشــركة. عندمــا يتــم ســداد 
المطالبــة فــإن المبلــغ المســتحق مــن شــركات إعــادة التأميــن بخصــوص المطالبــة المدفوعــة يتــم تحويلــه إلــى »الأقســاط وأرصــدة 

لــة لا تعفــي الشــركة مــن إلتزاماتهــا تجــاه حملــة الوثائــق. التأميــن المدينــة«. ترتيبــات إعــادة التأميــن المُحوَّ

حيثمــا تفــوق القيمــة الدفتريــة لأصــل إعــادة التأميــن قيمتــه القابلــة للإســترداد فيعتبــر الأصــل أنــه إنخفضــت قيمتــه ويتــم تخفيــض 
قيمتــه الدفتريــة إلــى قيمتــه القابلــة للإســترداد. 

3-15 مكافأة نهاية الخدمة للموظفين 

تقــوم الشـــركة بتكويــن مخصــص مقابــل مكافــآت نهايــة الخدمــة للموظفيــن غيــر العُمانييــن. يتــم إعــادة إحتســاب هــذه المكافــآت على 
أســاس الراتــب النهائــي وفتــرة الخدمــة للموظفيــن علــى أن يتــم إكمــال الحــد الأدنــى لفتــرة الخدمــة. 

بالنســبة للموظفيــن العُمانييــن، تقــوم الشــركة بــأداء المســاهمات إلــى الهيئــة العامــة للتأمينــات الاجتماعيــة وفقــا لأحــكام المرســوم 
الســلطاني رقــم 91/72، ويتــم إحتســابها كنســبة مئويــة مــن رواتــب الموظفيــن. تقتصــر إلتزامــات الشــركة لتلــك المســاهمات التــي 

يتــم إدراجهــا كمصــروف عنــد الإســتحقاق.

3-16 إلتزامات أخرى

تــدرج الإلتزامــات للمبالــغ المســتحقة الدفــع فــي المســتقبل عــن البضائــع والخدمــات المســتلمة، ســواء صــدرت عنهــا فواتيــر مــن 
جانــب المــورد أم لــم تصــدر.

3-17 مخصصات

يتــم إثبــات المخصصــات إذا كان علــى الشــركة أي التــزام )قانونــي أو متوقــع( ناتــج عــن حــدث ســابق وإن تكلفــة تســوية الإلتــزام 
ــا.  ــوق منه ــن قياســها بصــورة موث ــة ويمك محتمل

3-18 القيم العادلة

يتــم تقديــر القيمــة العادلــة للبنــود التــي تحســب عليهــا فوائــد بنــاءاً علــى التدفقــات النقديــة المخصومــة باســتعمال أســعار الفائــدة 
لبنــود لهــا شــروط وخصائــص مخاطــر مماثلــة.

3-19 الأقساط المحققة

يتــم إدراج صافــي أقســاط التأميــن، بعــد خصــم تكاليــف وثائــق التأميــن، ضمــن الإيــرادات. تؤخــذ الأقســاط إلــى الإيــرادات علــى مــدى 
الفتــرة الزمنيــة للوثائــق. تمثــل الأقســاط غيــر المحققــة الجــزء مــن الأقســاط المكتتبــة المتعلقــة بالفتــرة غيــر المنتهيــة مــن التغطيــة. 
التغيــر فــي مخصــص الأقســاط غيــر المحققــة يتــم أخــذه إلــى الأربــاح أو الخســائر مــن أجــل إدراج الإيــرادات علــى مــدى فتــرة المخاطــر. 

ــة.  ــة العمومي ــخ الميزاني ــرة مــن المخاطــر بعــد تاري ــق بفت ــة فــي الســنة وتتعل ــك الأقســاط المكتتب ــر المحققــة هــي تل الأقســاط غي
ويتــم احتســاب الأقســاط غيــر المكتســبة علــى أســاس تناســبي يومــي. ويتــم تأجيــل النســبة التــي تعــزى إلــى فتــرة لاحقــة كمخصــص 
للأقســاط غيــر المكتســبة. ويتــم تكويــن مخصــص إضافــي لتغطيــة النقــص، إن وجــد، لــكل فئــة مــن الأعمــال بيــن المبلــغ الإجمالــي 
لاحتياطــي الأقســاط غيــر المكتســبة والمبلــغ المطلــوب بموجــب قانــون شــركات التأميــن لعــام 1979 ويتــم إحتســابها بواقــع 45% مــن 

صافــي الأقســاط المحتفــظ بهــا للســنة لكافــة أنــواع أعمــال التأميــن فــي مجــال التأميــن العــام. 

تتكــون تكاليــف الحيــازة مــن التكاليــف المباشــرة وغيــر المباشــرة للحصــول علــى ومباشــرة أعمــال تأميــن جديــدة. يتــم إحتســاب تكاليــف 
الحيــازة كنســبة مــن إحتيطــي الأقســاط غيــر المحققــة، متضمنــة عنصــر العمولــة وتــدرج كحصــة مــن الأقســاط المحققــة.
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3-20 العمولات المكتسبة والمدفوعة

يتم إدراج العمولات المكتسبة والمدفوعة عند الإكتتاب بوثائق التأمين.

3-21 إيرادات الفوائد

تــدرج إيــرادات الفوائــد عنــد إســتحقاقها بإســتخدام طريقــة العائــد الفعلــي، بنــاءاً علــى المعــدل المســتخدم لخصــم التدفقــات النقديــة 
المقــدرة المســتقبلية مــن خــلال تقديــر الأعمــار الإنتاجيــة للاصــول الماليــة إلــى صافــي القيمــة الدفتريــة للاصــول الماليــة. 

3-22 إيرادات توزيعات الأرباح

يتم إدراج توزيعات الأرباح من الإستثمارات في الأرباح أو الخسائر عند نشوء حق الشركة في إستلام التوزيعات.

3-23 ضريبة الدخل

يتم تكوين مخصص للضرائب وفقاً للأنظمة الضريبية المعمول بها في سلطنة عُمان.

ــر بيــن  يتــم عمــل مخصــص ضريبــة الدخــل المؤجلــة، بإســتخدام طريقــة الإلتــزام، علــى جميــع الفروقــات المؤقتــة فــي تاريــخ التقري
ــة. ــي للأصــول والإلتزامــات وقيمهــا الدفتري الأســاس الضريب

ــد تحقــق  ــرة عن ــم تطبيقهــا للفت ــي يتوقــع أن يت ــة الت ــة وفقــاً لمعــدلات الضريب ــة المؤجل ــاس الأصــول والإلتزامــات الضريبي ــم قي يت
ــر. ــرة التقري ــة فت ــن المطبقــة أو المتوقــع تطبيقهــا فــي نهاي ــى القواني ــاء عل ــزام، بن الأصــل أو تســوية الإلت

يتــم إثبــات أصــول ضريبــة الدخــل المؤجلــة لجميــع الفروقــات المؤقتــة القابلــة للاســتقطاع وترحــل الأصــول الضريبــة غيــر المســتخدمة 
وخســائر الضريبــة غيــر المســتخدمة بالقــدر الــذي لا يتوقــع معــه توفــر ربــح خاضــع للضريبــة يمكــن فــي مقابلــه الإســتفادة مــن 

الفروقــات المؤقتــة القابلــة للخصــم وترحيــل الأصــول الضريبيــة والخســائر الضريبيــة غيــر المســتخدمة.

تتــم مراجعــة المبالــغ الدفتريــة لأصــول ضريبــة الدخــل المؤجلــة بتاريــخ كل تقريــر، ويتــم تخفيضهــا بالقــدر الــذي لا يحتمــل معــه توفــر 
ربــح كاف خاضــع للضريبــة يســمح بالإســتفادة مــن كل أو جــزء مــن الأصــل الضريبــي المؤجــل.

3-24 المعاملات بالعملات الأجنبية  

يجــري قيــد المعامــلات التــي تتــم بالعمــلات الأجنبيــة بأســعار الصــرف الســائدة وقــت إجــراء المعامــلات، كمــا تحــول الاصــول 
ــع  ــدرج جمي ــخ. وت ــك التاري ــر بأســعار الصــرف الســائدة فــي ذل ــخ التقري ــة فــي تاري ــة المســجلة بالعمــلات الأجنبي والالتزامــات المالي

الفروقــات الناتجــة عــن عمليــات التحويــل ضمــن الأربــاح أو الخســائر.

3-25 القطاع التشغيلي

ــد مصروفــات،  ــرادات وتتكب ــا إي ــة ويمكــن أن تحقــق منه ــا التجاري ــزاول أعماله ــي ت ــات الشــركة الت القطــاع التشــغيلي هــو أحــد مكون
متضمنــة الإيــرادات والمصروفــات ذات الصلــة بمعامــلات مــع أي مــن مكونــات الشــركة الأخــرى. تتــم مراجعــة جميــع نتائــج القطــاع 
التشــغيلي بشــكل منتظــم بواســطة الرئيــس التنفيــذي مــن أجــل إتخــاذ قــرارات تتعلــق بالمــوارد الواجــب تخصيصهــا للقطــاع وتقييــم 

أدائهــا.
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3-26 عائد السهم الواحد 

ــة. يتــم إحتســاب العائــد الأساســي للســهم  ــات العائــد الأساســي والمخفّــض للســهم الواحــد لأســهمها العادي تعــرض الشــركة بيان
الواحــد بقســمة الربــح أو الخســارة المنســوب إلــى مســاهمي الشــركة العادييــن علــى المتوســط المرجــح لعــدد الأســهم العاديــة 
القائمــة خــلال الفتــرة. يتــم تحديــد العائــد المخفّــض للســهم الواحــد بتعديــل الربــح أو الخســارة المنســوب إلــى مســاهمي الشــركة 

ــة. ــة المخفّضــة المحتمل ــع الأســهم العادي ــرات جمي ــة القائمــة لتأثي ــن والمتوســط المرجــح لعــدد الأســهم العادي العاديي

3-27 توزيعات الأرباح من الأسهم العادية

تــدرج توزيعــات الأربــاح مــن الأســهم العاديــة كإلتزامــات وتخصــم مــن حقــوق المســاهمين عنــد إعتمادهــا مــن مســاهمي الشــركة. 
تخصــم توزيعــات الأربــاح المرحليــة مــن حقــوق المســاهمين عنــد إعتمادهــا. 

توزيعات الأرباح للسنة التي تم إعتمادها بعد تاريخ التقرير يتم معاملتها كحدث لاحق لتاريخ التقرير.

3-28 مكافأة أعضاء مجلس الإدارة

يتــم تكويــن مخصــص لمكافــأة أعضــاء مجلــس الإدارة ضمــن الحــدود المقــررة مــن قبــل الهيئــة العامــة لســوق المــال ومتطلبــات 
قانــون الشــركات التجاريــة فــي ســلطنة عُمــان وتعديلاتــه.

4 - التقديرات والاجتهادات المحاسبية الهامة والمصادر الرئيسية لتقدير الشكوك

مــن أجــل تطبيــق السياســات المحاســبية للشــركة، المبينــة فــي الإيضــاح رقــم 3، قامــت الإدارة بوضــع الأحــكام ذات الأثــر الجوهــري 
علــى المبالــغ المدرجــة فــي القوائــم الماليــة، كمــا قامــت بتطبيــق بعــض الإفتراضــات وبعــض المصــادر الأخــرى لتأكيــد الشــكوك فــي 

تاريــخ التقريــر كمــا هــو موضــح أدنــاه:

تقييم الإستثمارات في الأسهم غير المدرجة  1-4

ــاء علــى تعامــلات الســوق الحاليــة، القيمــة العادلــة لأداة ماليــة أخــرى  يتــم عــادة تقييــم الإســتثمارات فــي الأســهم الغيــر مدرجــة بن
ــم أخــرى. ــة مشــابهه أو نمــاذج تقيي ــة لأدوات مالي ــة المخفضــة والمتوقعــة بالأســعار الحالي مشــابهه، التدفقــات النقدي

انخفاض قيمة الإستثمارات المتاحة للبيع  2-4

تحــدد الشــركة مــا إذا كانــت الإســتثمارات المتاحــة للبيــع قــد انخفضــت قيمتهــا أم لا إذا حــدث هبــوط جوهــري أو مطــوّل فــي قيمهــا 
العادلــة لأقــل مــن التكلفــة. يتطلــب تحديــد مــا هــو جوهــري أو مطــوّل إجــراء أحــكام. مــن أجــل إجــراء هــذه الأحــكام وتســجيل مــا إذا 
كان قــد حــدث إنخفــاض فــي القيمــة، تقــوم الشــركة بتقييــم – مــن عوامــل أخــرى – عــدم الثبــات الطبيعــي فــي ســعر الســهم، القــدرة 

الماليــة للشــركة المســتثمر بهــا، أداء الصناعــة أو القطــاع، التغيــرات فــي التقنيــة والتدفقــات النقديــة التشــغيلية والماليــة.

المصادر الرئيسية لتقدير الشكوك  3-4

مبيــن أدنــاه الإفتراضــات الرئيســية المتعلقــة بالمصــادر المســتقبلية والرئيســية الأخــرى لتقديــر الشــكوك بتاريــخ التقريــر، والتــي 
تنطــوي علــى مخاطــر جوهريــة تــؤدي إلــى تعديــلات هامــة فــي القيمــة الدفتريــة للاصــول والالتزامــات خــلال الســنة الماليــة القادمــة.

تقــوم الشــركة بعمــل تقديــرات وإفتراضــات تؤثــر علــى المبالــغ المقــرر عنهــا للأصــول والالتزامــات خــلال الســنة الماليــة القادمــة. يتــم 
بإســتمرار تقييــم التقديــرات والإفتراضــات وذلــك بنــاء علــى الخبــرة التاريخيــة وعوامــل أخــرى تتضمــن توقــع أحــداث مســتقبلية يعتقــد 

بأنهــا معقولــة فــي ظــل الظــروف.
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)أ(  مطالبات التأمين 

ــغ عنهــا فــي تاريــخ التقريــر وللتكلفــة النهائيــة  يتطلــب إجــراء تقديــرات لــكل مــن التكلفــة النهائيــة المتوقعــة للمطالبــات المُبلَّ  
المتوقعــة للمطالبــات المتكبــدة ولــم يتــم الإبــلاغ عنهــا فــي تاريــخ التقريــر. إن التقنيــة الرئيســية المتبعــة مــن قبــل الإدارة فــي 
ــغ عنهــا وللمطالبــات المتكبــدة ولــم يتــم الإبــلاغ عنهــا لأعمــال التأميــن العــام، هــي بإســتخدام  تقديــر التكلفــة للمطالبــات المُبلَّ
إتجاهــات تســوية المطالبــات الســابقة مــن أجــل تنبــؤ إتجاهــات تســوية المطالبــات المســتقبلية. فــي تاريــخ كل تقريــر، يتــم 
إعــادة تقييــم تقديــرات المطالبــات لكفايتهــا وبالتالــي أيــة تغييــرات تنشــأ يتــم إجراؤهــا للمخصــص. يتــم أيضــاً تقديــر كفايــة 
المطالبــات علــى أســاس الإجمالــي بواســطة خبيــر إكتــواري مســتقل ويتــم إدراج التســويات – إن وجــدت – فــي حســاب نتائــج 

أعمــال التأميــن. لايتــم تخفيــض مخصصــات مطالبــات التأميــن العــام بالنســبة للقيمــة الزمنيــة للنقــود. 

ــرة وإحتمــالات هامــة مــن  ــرات بالضــرورة علــى إفتراضــات حــول عوامــل متعــددة تتضمــن درجــات متغي تســتند تلــك التقدي  
ــا ينتــج عــن تغييــرات مســتقبلية فــي  الأحــكام وعــدم التأكــد ويمكــن أن تختلــف النتائــج الفعليــة عــن تقديــرات الإدارة مِمَّ

التقديريــة. الإلتزامــات 

الشــركة معرضــة لحــدوث خلافــات مــع معيــدي التأميــن وإحتمــال حــدوث إخفاقــات مــن جانبهــم. تراقــب الشــركة بشــكل ربــع   
ــا.    ــن ومــدى جديته ــدي التأمي ــات مــع معي ــم الخلاف ســنوي تقيي

)ب( إختبار كفاية الإلتزام

تقــوم الشــركة بتاريــخ كل تقريــر بتقديــر ســواء أن إلتزامــات التأميــن المدرجــة هــي كافيــة وذلــك بإســتخدام التقديــرات الحاليــة   
للتدفقــات النقديــة المســتقبلية تحــت عقــود التأميــن التــي أبرمتهــا. فــإذا أظهــر التقديــر بــأن القيمــة الدفتريــة لإلتزاماتهــا 
التأمينيــة غيــر كافيــة علــى ضــوء التدفقــات النقديــة المســتقبلية التقديريــة، فيتــم علــى الفــور إدراج كامــل العجــز ضمــن الأربــاح 
أو الخســائر كمــا يتــم تكويــن مخصــص للمخاطــر الســارية. لا تقــوم الشــركة بخصــم إلتزاماتهــا للمطالبــات غيــر المدفوعــة حيــث 

أن كافــة المطالبــات الجوهريــة يتوقــع ســدادها خــلال 12 شــهر مــن تاريــخ التقريــر.

)ج( الأعمار الإنتاجية للعقارات والمعدات

يتــم إحتســاب الإســتهلاك لتخفيــض تكلفــة الاصــول علــى أســاس العمــر الإنتاجــي المقــدر. يتــم إحتســاب العمــر الإنتاجــي   
المقــدر وفقــاً لتقييــم إدارة الشــركة بنــاء علــى عــدة عوامــل منهــا الــدورات التشــغيلية وبرامــج الصيانــة والتــآكل والتلــف 

الطبيعييــن وذلــك بإســتخدام أفضــل التقديــرات.

)د( مخصص الديون المنخفضة القيمة

يســتند مخصــص الديــون المنخفضــة القيمــة بنــاء علــى أفضــل تقديــرات الإدارة لإمكانيــة تحصيــل المبالــغ المســتحقة وعــدد   
ــون. ــك الدي ــام إســتحقاق تل أي

)هـ( إنخفاض قيمة الأصول غير الملموسة

يتطلــب تحديــد مــا إذا كانــت الأصــول غيــر الملموســة قــد إنخفضــت قيمتهــا تقديــر القيمــة المســتخدمة للوحــدات المنتجــة   
للنقــد. يتطلــب إحتســاب القيمــة المســتخدمة مــن الشــركة تقديــر التدفقــات النقديــة المتوقــع نشــؤها مــن الوحــدة المنتجــة 

ــة. للنقــد ومعــدل التخفيــض المناســب بغــرض إحتســاب القيمــة الحالي

)و( إنخفاض قيمة الشهرة

تقــوم الشــركة بتحديــد مــا إذا كان ســيتم تخفيــض قيمــة الشــهرة علــى أســاس ســنوي علــى الأقــل. المبلــغ القابــل للاســترداد   
للأصــل أو الوحــدة المنتجــة للنقــد )نقــد وحــدة توليــد( هــو قيمتهــا فــي الاســتخدام أو القيمــة العادلــة ناقصــا تكاليــف البيــع، 
أيهمــا أكبــر. يتطلــب هــذا تقديــر للقيمــة المســتخدمة لوحــدات توليــد النقديــة التــي يتــم تخصيــص الشــهرة لهــا. تقديــر القيمــة 
المســتخدمة يتطلــب مــن الشــركة إجــراء تقديــر للتدفقــات النقديــة المســتقبلية المتوقعــة مــن وحــدة التوليــد النقــدي كمــا 

يتطلــب أيضــاً اختيــار معــدل خصــم ملائــم مــن أجــل إحتســاب القيمــة الحاليــة لتلــك التدفقــات النقديــة.
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)ز( الضرائب

توجــد أوجــه عــدم التيقــن فيمــا يتعلــق بتفســير القوانيــن الضريبيــة وكميــة وتوقيــت الدخــل الخاضــع للضريبــة فــي المســتقبل.   
بالنظــر إلــى مجموعــة واســعة مــن العلاقــات التجاريــة وطبيعــة الاتفاقــات التعاقديــة القائمــة، الخلافــات التي تنشــأ بيــن النتائج 
ــرات فــي المســتقبل لمثــل هــذه الافتراضــات، قــد يحتــم إجــراء التعديــلات فــي المســتقبل  ــة والافتراضــات، أو تغيي الفعلي
ــة، عــن  ــرات معقول ــة الدخــل والتــي ســجلت بالفعــل. تقــوم الشــركة بتكويــن مخصصــات، اســتنادا إلــى تقدي لحســاب ضريب
العواقــب المحتملــة لوضــع اللمســات النهائيــة للربــوط الضريبيــة للشــركة. مقــدار تلــك المخصصــات يســتند علــى عوامــل 
مختلفــة، مثــل الخبــرة لربــوط ضريبيــة ســابقة وتفســيرات مختلفــة مــن الأنظمــة الضريبيــة مــن قبــل الكيــان الخاضــع للضريبــة 

ومســؤولية الســلطات الضريبيــة.

تــدرج الأصــول الضريبيــة المؤجلــة عــن جميــع الخســائر الضريبيــة غيــر المســتخدمة إلــى حــد أنــه مــن المحتمــل أن الربــح الخاضــع   
للضريبــة ســيكون متوفــر مقابــل الخســائر التــي يمكــن الاســتفادة منهــا. يتطلــب مــن الإدارة إتخــاذ قــرار هــام لتحديــد مقــدار 
الأصــول الضريبيــة المؤجلــة التــي يمكــن إثباتهــا، بنــاءاً علــى التوقيــت المحتمــل ومســتوى الأربــاح الخاضعــة للضريبــة فــي 

المســتقبل جنبــاً إلــى جنــب مــع اســتراتيجيات التخطيــط الضريبــي فــي المســتقبل.
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5 - النقد وما في حكم النقد 

تتكون الأرصدة لدى البنوك والنقد في الصندوق في قائمة المركز المالي من الآتي:

2018  2019  

ريال عُماني ريال عُماني   

 2,460,164  3,039,788 النقد والأرصدة لدى البنك 
 

الأرصــدة البنكيــة تبلــغ 588. 41 ريــال عُمانــي )2018: 41,627 ريــال عُمانــي( و1.213 ريــال عُمانــي )2018: 212, 1 ريــال عُمانــي( و 214,038 ريــال 
عُمانــي )2018: 1,159 ريــال عُمانــي( مقيمــة بدرهــم الإمــارات، والجنيــه الإســترليني والــدولار الأمريكــي علــى التوالــي.

6 - الودائع البنكية

2018  2019  

ريال عُماني ريال عُماني   

39,657,876  40,712,876 الودائع البنكية المستحقة خلال أكثر من ثلاثة أشهر من تاريخ الإيداع 

  

الودائع محتفظ بها لدى بنوك تجارية في عُمان وتحمل معدلات فائدة تتراوح بين 2% إلى 5% )2018: 2% إلى %5(.

بتاريخ التقرير، لا تحتفظ الشركة بأي ودائع بنكية مقيمة بعملة أجنبية )2018: لا شىء(.

تتضمن الودائع البنكية أرصدة لدى طرف ذي علاقة بمقدار 9,156,843 ريال عُماني )2018: 8,156,843 ريال عُماني( )إيضاح 24(

7 - الأقساط وأرصدة التأمين المدينة

2018  2019  

ريال عُماني ريال عُماني   

  

2,279,900  1,519,450 العملاء 

5,719,816  5,387,283 الوكلاء والوسطاء  

 646,461  192,666 أرصدة معيدي التأمين المستحقة القبض  

8,646,237  7,099,399  

)860,021(  )920,021( ناقص: مخصص الديون المنخفضة القيمة 

  

 7,786,216  6,179,378  

يتضمن بند العملاء وأرصدة التأمين المدينة أرصدة مستحقة من أطراف ذات علاقة قدرها

40,796 ريال عُماني )2018: 443,962ريال عُماني( )الإيضاح رقم 24(. 
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كانت حركة قيود مخصص الديون المشكوك في تحصيلها كالتالي:
2018  2019  
ريال عُماني  ريال عُماني   

 
720,021  860,021 في 1 يناير  
140,000  60,000 المحمل خلال السنة 

  
860,021  920,021 في 31 ديسمبر  

8 - أرصدة مدينة أخرى ومدفوعات مقدماً 
2018  2019  
ريال عُماني ريال عُماني   

  
2,548,613  2,540,281 الفوائد المستحقة القبض 
122,358  210,020 المستحق من الأطراف ذات العلاقة )إيضاح 24( 
141,505  55,810 المصاريف المدفوعة مقدماً  
1,210,891  1,223,213 تكاليف حيازة مؤجلة 
453,645  575,144 المدينون الآخرون   
4,477,012  4,604,468  

تتعلــق تكاليــف الحيــازة المؤجلــة بالتكاليــف المباشــرة وغيــر المباشــرة المتكبــدة فــي مراجعــة وتدبيــر عقــود تأميــن جديــدة خــلال الفتــرة 
المالية.

الحركة في تكاليف حيازة مؤجلة كانت كالتالي:
2018  2019  
ريال عُماني ريال عُماني   

  
1,085,287  1,210,891 في 1 يناير  
125,604  12,322 صافي الحركة خلال السنة 

  
1,210,891      1,223,213 في 31 ديسمبر 

9 - الإستثمار في الأوراق المالية
2018  2019  
ريال عُماني ريال عُماني   

  
39,440  68,278 إستثمارات بالقيمة العادلة من خلال الأرباح أوالخسائر )1( 
71,429  71,429 إستثمارات متاحة للبيع )2( 
2,408,812  2,408,351 استثمارات محتفظ بها حتى الاستحقاق )3( 

  
2,519,681  2,548,058  
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)1( إستثمارات بالقيمة العادلة من خلال الربح أو الخسارة

2018  2019  

التكلفة القيمة العادلة  التكلفة  القيمة العادلة   

ريال عُماني  ريال عُماني  ريال عُماني  ريال عُماني   

35,864  39,440  35,864  43,413 مدرجة – بنوك  

-  -  25,000  24,865 مدرجة – صناعية  

35,864  39,440  60,864  68,278  

    

)2( إستثمارات متاحة للبيع

71,429  71,429  71,429  71,429 غير مدرجة – خدمات 

9 - الإستثمار في الأوراق المالية )تابع(

)3( إستثمارات محتفظ بها حتى الإستحقاق

2018  2019 معدل الفائدة   

ريال عُماني ريال عُماني  الفعلي  )%(   

   

87,795  87,983  5.21 سندات التنمية الحكومية – إصدار 50 

540,730  541,325  5.12 سندات التنمية الحكومية – إصدار 52 

1,430,287  1,429,043  5.17 سندات التنمية الحكومية – إصدار 53  

350,000  350,000  5.00 سندات التنمية الحكومية – إصدار 59 

2,408,812  2,408,351 استثمارات محتفظ بها حتى الاستحقاق  

10 - القيود على تحويل الاصول

وفقــاً لمتطلبــات القانــون المنظــم لأعمــال شــركات التأميــن فــي ســلطنة عُمــان، قامــت الشــركة بإخطــار الهيئــة العامــة لســوق المــال 
ببعــض الودائــع البنكيــة المدرجــة فــي قائمــة المركــز المالــي بقيمــة إجماليــة قدرهــا 36,271,343 ريــال عُمانــي )2018: 35,862,876 ريــال 
ــة  ــل هــذه الاصــول فقــط بعــد الحصــول علــى الموافقــة المســبقة مــن الهيئ ــة، يجــوز للشــركة تحوي ــح القانوني ــي(. وفقــاً للوائ عُمان

العامــة لســوق المــال.

قامــت الشــركة بتقديــم ضمانــة بنكيــة إلــى الهيئــة العامــة لســوق المــال قدرهــا 150,000 ريــال عُمانــي )2018: 150,000 ريــال عُمانــي( مــن 
ــد بمتطلبــات أحــكام المــادة 51 مــن قانــون شــركات التأميــن فــي ســلطنة عُمــان )الإيضــاح رقــم 25(. أجــل التقيُّ
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11 - الممتلكات والمعدات
الأعمال     

الرأسمالية      الأثـــــاث    الأرض    
المجموع   قيد الإنشاء  والمعدات  السيارات  والمبنى    

ريال عُماني  ريال عُماني  ريال عُماني  ريال عُماني  ريال عُماني   

التكلفة/ التقييم     

2,323,216  -  2,060,222  64,281  198,713 في 1 يناير 2018 

502,673  320,607  182,066  -  - إضافات 

-  -  -  -  - إستبعادات 

2,825,889  320,607  2,242,288  64,281  198,713 في 1 يناير 2019 

622,742  )48,177(  670,919  -  - إضافات 

-  -  -  -  - إستبعادات 

3,448,631  272,430  2,913,207  64,281  198,713 في 31 ديسمبر 2019 

الإستهلاك     

1,919,573  -  1,849,616  64,281  5,676 في 1 يناير 2018 

149,346  -  148,628  -  718 المحمل للسنة 

الإستبعادات     

2,068,919  -  1,998,244  64,281  6,394 في 1 يناير 2019 

229,868  -  229,148  -  720 المحمل للسنة 

2,298,787  -  2,227,392  64,281  7,114 في 31 ديسمبر 2019 

القيمة الدفترية     

1,149,843  272,430  685,815  -  191,599 في 31 ديسمبر 2019 

756,970  320,607  244,044  -  192,319 في 31 ديسمبر 2018 

فــي 31 ديســمبر 2019، وفقــاً لسياســة الشــركة، تمــت إعــادة تثميــن الأرض والمبنــى بقيمتهــا الســوقية المفتوحــة عــن الإســتخدام 
ــة  ــي القيمــة الدفتري ــل إجمال ــم إســتبعاد أي إســتهلاك متراكــم مقاب ــن، ت ــد إعــادة التثمي ــرف. عن ــن محت ــر تثمي ــل خبي ــي مــن قب الحال
وصافــي المبلــغ المعــدل إلــى مبلــغ إعــادة تقييــم الأصــل. إذا تــم إدراج الأرض والمبنــى بالتكلفــة مطروحــاً منهــا الإســتهلاك، لكانــت 

القيمــة الدفتريــة 76,283 ريــال عُمانــي )2018: 77,003 ريــال عُمانــي(. 
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12 - الشهرة
الشهرة الناشئة عند الحيازة

تمثــل الشــهرة المبلــغ الناشــىء عنــد حيــازة شــركة التأميــن الأهليــة ش.م.ع.م ســابقاً فــي 30 أبريــل 2010. إعتبــاراً مــن 17 ينايــر 2011، 
إندمجــت شــركة التأميــن الأهليــة ش.م.ع.م ســابقاً فــي الشــركة.

ريال عُماني  
 

20,614,225 المقابل المحوّل 
)5,165,696( ناقصاً: القيمة العادلة لصافي الاصول القابلة للتحديد  

 
15,448,529 الشهرة 

إختبار إنخفاض القيمة

فــي نهايــة فتــرة التقريــر، قامــت الشــركة بتقييــم المبلــغ القابــل للإســترداد للشــهرة بإســتخدام إفتراضــات أساســية، تشــمل معــدل 
نمــو نهائــي بنســبة 3 % )2018: 4%(، تكلفــة رأس المــال بنســبة 8.05 % )2018: 8.9%(، وقــررت بــأن الشــهرة لــم تنخفــض قيمتهــا. ويعتمــد 

اختبــار انخفــاض القيمــة، ضمــن اختبــارات أخــرى، بشــكل كبيــر علــى تكلفــة رأس المــال وتحقيــق النتائــج المتوقعــة.

ولــو ازداد معــدل الخصــم حتــى نســبة 12% وتــم خفــض معــدل النمــو النهائــي إلــى 2%، مــع بقــاء باقــي الافتراضــات دون تغييــر، لــكان 
هنــاك حاجــة لمخصــص لانخفــاض القيمــة. 

13 - رأس المال والاحتياطي الخاص

13-أ  رأس المال
2018  2019  
ريال عُماني ريال عُماني   

  
10,000,000  10,000,000 المصرح به – أسهم عادية قيمة كل سهم 100 بيسة )2018-100 بيسة للسهم( 

  
10,000,000  10,000,000 المصدر والمدفوع – أسهم عادية قيمة كل سهم 100 بيسة )2018-100 بيسة للسهم( 

المساهمون
فيما يلي المساهمون الذين يملكون 10% أو أكثر من رأسمال الشركة: 

2018   2019  
% عدد الأسهم    % عدد الأسهم   

     
%52.50  52,500,000   %52.50  52,500,000 رويال وصن الاينس للتأمين )الشرق الأوسط( ب.أس.سي 

     
%24.30  24,299,993   %24.30  24,299,993 الشركة العُمانية العالمية للتنمية والاستثمار ش.م.ع.ع 

     
%76.80  76,799,993   %76.80  76,799,993  
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13-  ب إحتياطي خاص

تــم خــلال ســنة 2013 تنفيــذ برنمــج لإعــادة هيكلــة رأس المــال حيــث تــم بموجبــه تخفيــض رأس المــال مــن 22.569 مليــون ريــال عُمانــي 
إلــى 10 مليــون ريــال عُمانــي عــن طريــق دفــع مبلــغ 1.569 مليــون ريــال عُمانــي إلــى المســاهمين بواقــع 2 ريــال عُمانــي لــكل ســهم 

وتكويــن إحتياطــي خــاص بمبلــغ 11.784 مليــون ريــال عُمانــي. 

فــي 8 نوفمبــر 2018، تــم عقــد اجتمــاع اســتثنائي لمســاهمي الشــركة، وقــام المســاهمون فــي الشــركة بإصــدار قــرار لتحويــل الرصيــد 
البالغــة قيمتــه 11.784 مليــون ريــال عُمانــي مــن الاحتياطــي الخــاص إلــى الأربــاح المحتجــزة للشــركة. وعليــه، فــإن الرصيــد الختامــي مــن 

الاحتياطــي الخــاص فــي 31 ديســمبر 2019 لا شــيء )2018: لاشــيء(. 

14 - الإحتياطي القانوني

وفقــا لأحــكام قانــون الشــركات التجاريــة فــي ســلطنة عُمــان، يتطلــب تحويــل 10% مــن ربــح الســنة إلــى الإحتياطــي القانونــي حتــى يبلــغ 
الإحتياطــي القانونــي ثلــث رأســمال الشــركة المدفــوع. إن الإحتياطــي القانونــي غيــر قابــل للتوزيــع. كمــا فــي 31 ديســمبر 2019، بلــغ 

الإحتياطــي القانونــي لعُمــان ثلــث رأس المــال المصــدر بالتالــي لــم يتــم أي تحويــل فــي الســنة الحاليــة )2018: لاشــيء(.

15 - إحتياطي الطوارئ

وفقــاً لأحــكام المــادة 10)مكــرر( و2)ج( و10)مكــرر( و3)ب( مــن لائحــة تطبيــق قانــون شــركات التأميــن )القــرار الــوزاري رقــم 80/5(، 
وتعديلاتــه:  

يتــم تحويــل 10% مــن صافــي المطالبــات القائمــة فيمــا يتعلــق بأعمــال التأميــن العــام فــي تاريــخ التقريــر، مــن الأربــاح المحتجــزة   •
ــى إحتياطــي الطــوارئ، إل

أمــا عــن أقســاط التأميــن علــى الحيــاة فيتــم تحويــل 1% مــن قيمــة الأقســاط فــي حالــة أن أعمــال التاميــن علــى الحيــاة قــد تــم   •
تحويلهــا مــن الاربــاح المتجــزة الــى احتياطــي الطــوارىء. 

ــي للشــركات  ــال عمان ــون ري ــا يســاوي الإحتياطــي رأس المــال المصــدر أو 5 ملي ــل عندم ــن هــذا التحوي ــوز للشــركة أن تتوقــف ع يج
ــة العامــة لســوق المــال.   ــة المســبقة مــن الهيئ ــن يســتخدم الإحتياطــي بإســتثناء الموافق ــة. ســوف ل الأجنبي

فــي 31 ديســمبر 2019، يعــادل احتياطــي الطــواريء للشــركة الحــد القانونــي البالــغ 10 ملاييــن ريــال عُمانــي، وبالتالــي، لــم يتــم إجــراء أي 
تحويــل فــي الســنة الحاليــة إلــى احتياطــي الطــوارئ )2018: 10 مليــون ريــال عمانــي(.

16-  إحتياطي إعادة التقييم

يمثل هذا الإحتياطي نتيجة إعادة تقييم الأرض والمباني.
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17 -  إحتياطي الأقساط غير المحققة

2018  2019  

ريال عُماني ريال عُماني   

  

الأقساط غير المحققة  

11,713,587  10,774,725 الإجمالي 

)628,666(  )280,765( حصة معيدي التأمين 

11,084,921  10,493,960  

الحركة خلال السنة:  

10,333,520  11,084,921 في 1 يناير  

751,401  )590,960( الحركة في بيان الربح أو الخسارة  

11,084,921  10,493,960 في 31 ديسمبر 

18-  الالتزامات الأخرى والمستحقات

2018  2019  

ريال عُماني ريال عُماني   

  

310,804  372,263 المستحق إلى الأطراف ذات العلاقة )إيضاح 24( 

3,126,143  2,249,739 ذمم دائنة اخرى 

960,879  769,847 مصروفات مستحقة  

467,404  469,581 مخصص مكافأة نهاية الخدمة للموظفين  

308,280  264,162 ذمم دائنة 

5,173,510  4,125,592  

حركة قيود إلتزامات مكافأة نهاية الخدمة للموظفين المدرجة في قائمة المركز المالي هي كالتالي:

2018  2019  

ريال عُماني ريال عُماني   

  

391,473  467,404 في 1 يناير  

87,619  113,529 المستحق خلال السنة  

  )11,688(  )111,352( المدفوع خلال السنة 

467,404  469,581 في 31 ديسمبر  
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19 -  صافي إيرادات أقساط التأمين 

2018  2019  

ريال عُماني ريال عُماني   

  

26,030,193  23,943,836 إجمالي الأقساط المكتتبة   

)226,290(  937,842 حركة القيود في الأقساط غير المحققة  

25,803,903  24,881,678 إيرادات أقساط التأمين 

  

)2,876,028(  )1,519,135( أقساط إعادة التأمين المحولة   

  )525,111(  )346,882( حركة القيود في الأقساط غير المحققة 

)3,401,139(  )1,866,017( أقساط التأمين المحولة إلى معيدي التأمين 

  

22,402,764  23,015,661 صافي إيرادات أقساط التأمين 

20-   المطالبات
2019   

الصافي حصة معيدي التأميـــــــــن  الإجمالي   
ريال عُماني ريال عُماني  ريال عُماني    

في 1 يناير     
7,982,344  )8,259,710(  16,242,054 المطالبات القائمة 
6,420,179  )195,145(  6,615,324 المطالبات المتكبدة ولم يتم الابلاغ عنها 
14,402,523  )8,454,855(  22,857,378  
11,576,311  )3,114,572(  14,690,883 يضاف: المطالبات المخصصة خلال السنة 
25,978,834  )11,569,427(  37,548,261  
)9,229,734(  4,875,848  )14,105,582( يخصم: مطالبات التأمين المدفوعة خلال السنة 
 16,749,100  )6,693,579(  23,442,579 في 31 ديسمبر  

  
تحليل المطالبات القائمة في 31 ديسمبر   

9,743,296  )6,603,231(  16,346,527 المطالبات القائمة 
7,005,804  )90,348(  7,096,152 المطالبات المتكبدة ولم يتم الابلاغ عنها 
16,749,100  )6,693,579(  23,442,679  

 

  



التقريــر السنــوي ٢٠١٩

73

2018  
الصافي حصة معيدي التأميـــــــــن  الإجمالي   
ريال عُماني ريال عُماني  ريال عُماني    

في 1 يناير     
9,331,568  )1,532,602(  10,864,170 المطالبات القائمة 
5,760,237  )339,676(  6,099,913 المطالبات المتكبدة ولم يتم الابلاغ عنها 
15,091,805  )1,872,278(  16,964,083  
11,518,964  )7,926,332(  19,445,296 يضاف: المطالبات المخصصة خلال السنة 
26,610,769  )9,798,610(  36,409,379  
)12,208,256(  1,343,745  )13,552,001( يخصم: مطالبات التأمين المدفوعة خلال السنة 
14,402,513  )8,454,865(  22,857,378 في 31 ديسمبر  

تحليل المطالبات القائمة في 31 ديسمبر   
7,982,344  )8,259,710(  16,242,054   المطالبات القائمة 
6,420,179  )195,145(  6,615,324   المطالبات المتكبدة ولم يتم الابلاغ عنها 

14,402,523   )8,454,855(  22,857,378  
   

تتضمن المطالبات ما هو مرتبط بأطراف ذات علاقة بمبلغ  لا شيء ريال عُماني )2018: لاشيء(.

ــن تســتحق  ــدي التأمي ــغ المســتحقة مــن معي ــر. إن المبال ــخ التقري ــات خــلال 12 شــهر مــن تاري ــة المطالب ــم ســداد غالبي يتوقــع أن يت
تعاقديــاً بحــد أقصــى خــلال فتــرة ثلاثــة أشــهر مــن تاريــخ دفــع المطالبــات. المطالبــات القائمــة المســتحقة الدفــع إلــى الأطــراف ذات 

العلاقــة يتــم الإفصــاح عنهــا فــي الإيضــاح 24.
 

21 -  صافي إيرادات الإستثمار
2018  2019  
ريال عُماني ريال عُماني   

  
1,720,562  1,717,511 إيرادات الفوائد  
3,918  3,972 صافي إيرادات الاستثمار  
4,093  4,761 إيرادات توزيعات الأرباح 
1,728,573  1,726,244  

22 -  المصاريف العامة والإدارية
2018  2019  
ريال عُماني ريال عُماني   

  
3,362,038  3,764,340 تكاليف الموظفين 
149,346  229,868 إستهلاك ممتلكات ومعدات )إيضاح 11( 
-  371,409 إسنهلاك أصول ذات حق إستخدام ) إيضاح 33(  
288,146  246,279 رسوم الخدمات الفنية ) إيضاح 24( 
337,810  - إيجار 
102,464  96,559 هاتف 
590,458  540,461 مصروفات تقنية معلومات 
54,624  40,120 مصروفات سفر 
1,152,043  999,192 مصاريف أخرى 
6,036,929  6,308,228  



التقريــر السنــوي ٢٠١٩

74

23-   ضريبة الدخل
2018  2019  
ريال عُماني ريال عُماني   

  
بيان الدخل الشامل:  

743,083  757,019 الضريبة الحالية  
)40,029(  56,222 ضريبة السنة السابقة 
)3,054(  )48,241( ضريبة مؤجلة  
700,000  765,000   

  
الالتزامات المتداولة:  

743,083  757,019 السنة الحالية 
1,530,420  1,360,997 السنوات السابقة  
2,273,503  2,118,016  

  
أصل ضريبي مؤجل   

97,537  100,591 في 1 يناير  
3,054  48,241 حركة القيود للسنة  
100,591  148,832 في 31 ديسمبر  

 
يتألف الأصل الضريبي المؤجل من الفروقات المؤقتة التالية:

 2018  2019  
ريال عُماني ريال عُماني    

  
فروقات التوقيت الخاضعة للضريبة على العقارات والمعدات المؤهلة للإعفاء الضريبي المعجل 

34,780  26,016  
-  31,505 فروقات التوقيت للأصول ذات حق الإستخدام  
65,811  91,311 فروقات التوقيت القابلة للخصم على المخصصات 
100,591  148,832 في 31 ديسمبر 

تخضــع الشــركة لمعــدل ضريبــي بنســبة 15% )2018: 15%(. لأغــراض تحديــد مصــروف الضريبــة للســنة، تمــت تســوية الربــح المحاســبي 
لأغــراض الضريبــة. تتضمــن التســويات المعــدة لأغــراض الضريبــة بنــود كلٍ مــن الإيــرادات والمصاريــف. بعــد إجــراء هــذه التعديــلات، 

يتــم تقديــر متوســط معــدل الضريبــة الســائد بنســبة 15.68 % )2018: %16.04(.
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موضح أدناه تسوية ضريبة الدخل المحتسبة على الأرباح المحاسبية إلى مصروف ضريبة الدخل للسنة:

2018  2019  
ريال عُماني  ريال عُماني   

  
4,631,125  4,876,455 الربح قبل ضريبة الدخل  
-  - ناقصاً: الإستقطاع القانوني 

  
694,669  731,468 الضريبة المحتسبة بمعدل ضريبة الدخل القانوني %15  

الأثر الضريبي لـ:  
)1,294(  )1,310( الإيرادات/الأرباح الغير خاضعة للضريبة 
)40,029(  56,522 ضريبة السنة السابقة 
)3,054(  )48,241( ضريبة مؤجلة 
49,710  26,561 مصروفات غير قابلة للخصم لأغراض الضريبة 

700,000  765,000 مصروفات ضريبة الدخل 
 

وضع الربط الضريبي
تــم إكمــال الربــوط الضريبيــة للشــركة حتــى الســنة الضريبيــة 2016. إن الربــوط الضريبيــة لشــركة التأميــن الأهليــة ش م ع م الســابقة 

قبــل إندماجهــا مــع الشــركة تــم إكمالهــا حتــى الســنة الضريبيــة 2010.
قدمــت الشــركة إعتــراض علــى الربــوط الضريبيــة للســنوات الضريبيــة مــن 2012 وحتــى 2016 وذلــك لســعادة رئيــس جهــاز الضرائــب 
بتاريــخ 31 ينايــر 2019م .  تعتقــد الإدارة بــأن أيــة ربــوط ضريبيــة إضافيــة للســنوات الضريبيــة غيــر المنتهيــة–إن وجــدت- ســوف لــن يكــون 

لهــا أثــر هــام علــى المركــز المالــي للشــركة كمــا فــي 31 ديســمبر 2019
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24 -   المعاملات مع الأطراف ذات العلاقة

تتكــون الأطــراف ذات العلاقــة مــن المســاهمين وأعضــاء مجلــس الإدارة وموظفــي الإدارة الرئيســيين والمؤسســات التــي يتمتعــون 
فيهــا بالقــدرة علــى التحكــم وممارســة التأثيــر بصــورة فعالــة علــى القــرارات الماليــة والتشــغيلية.

تحتفــظ الشــركة بأرصــدة هامــة مــع الأطــراف ذات العلاقــة، والتــي تنشــأ فــي ســياق الأعمــال العاديــة مــن المعامــلات التجاريــة، وفقًــا 
للأحــكام والشــروط التــي يتــم الاتفــاق عليهــا مــن قبــل الطرفيــن.

24-  المعاملات مع الأطراف ذات العلاقة )تايع(
الأرصدة مع الأطراف ذات العلاقة المضمنة في بيان المركز المالي هي كما يلي:

31 ديسمبر 2019
المطالبات     
القائمة أرصدة إعادة  أقساط التأمين  ودائع   

ذمم دائنة المستحقة  التأمين  والأرصدة  وأرصدة   
أخرى الدفع  الدائنة  المدينة  مدينة أخرى   
ريال عُماني  ريال عُماني  ريال عُماني  ريال عُماني  ريال عُماني   

    

288,202  -  -  -  9,156,843 المساهمون الرئيسيون 
84,061  -  24,880  40,796  210,020 أطراف ذات علاقة أخرى 
372,263  -  24,880  40,796  9,366,863  

31 ديسمبر 2018
المطالبات     
القائمة أرصدة إعادة  أقساط التأمين  ودائع   

ذمم دائنة المستحقة  التأمين  والأرصدة  وأرصدة   
أخرى الدفع  الدائنة  المدينة  مدينة أخرى   
ريال عُماني  ريال عُماني  ريال عُماني  ريال عُماني  ريال عُماني   

     
310,804  -  -  -  8,156,483 المساهمون الرئيسيون 
-  -  24,379  443,962  122,358 أطراف ذات علاقة أخرى 
310,804  -  24,379  443,962  8,278,841  

المعاملات مع الأطراف ذات العلاقة والمدرجة ضمن بيان الدخل الشامل هي كالتالي:
31 ديسمبر 2019

أتعاب إجمالي     
لودائع الخدمات   المطالبات   العمولة  الأقساط   
المودعة الفنية  المتكبدة  المدفوعة  المكتتبة    
ريال عُماني  ريال عُماني  ريال عُماني  ريال عُماني  ريال عُماني   

 
1,000,000  246,279  -  -  - المساهمون الرئيسيون 
-  -  -  -  - أطراف ذات علاقة أخرى 
1,000,000  246,279  -  -  -  

31 ديسمبر 2018
2,000,000  288,146  -  -  - المساهمون الرئيسيون 
-  -  -  -  - أطراف ذات علاقة أخرى 
2,000,000  288,146  -  -  -  
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مكافأة موظفي الإدارة الرئيسيين

كانت مكافأة موظفي الإدارة الرئيسيين خلال السنة كالتالي:
2018  2019  
ريال عُماني ريال عُماني   

512,504  517,063 مزايا قصيرة الأجل 
20,443  46,632 مكافأة نهاية الخدمة للموظفين   
532,947  563,695  

25 -  الإلتزامات الإحتمالية الطارئة 

إلتزامات

ــي )2018:  ــال عُمان ــغ 106,607 ري ــى أطــراف أخــرى بمبل ــة إل ــا كفــالات مالي ــة عنه ــا الشــركة بالنياب ــي تتعامــل معه ــوك الت أصــدرت البن
135,152 ريــال عُمانــي(.

ــزام  ــي( للإت ــال عُمان ــي )2018: 150,000 ري ــال عُمان ــغ 150,000 ري ــة العامــة لســوق المــال بمبل ــى الهيئ ــاً إل ــاً بنكي قدمــت الشــركة ضمان
ــن فــي ســلطنة عُمــان )إيضــاح 10(. ــون شــركات التأمي ــات المــادة 51 مــن قان بمتطلب

المطالبات القانونية 

تخضــع الشــركة ضمــن ســياق أعمالهــا العاديــة للمقاضــاة أمــام المحاكــم. إســتناداً إلــى مشــورة قانونيــة مســتقلة، لا تعتقــد الشــركة 
بــأن نتائــج هــذه الدعــاوي ســيكون لهــا تأثيــر جوهــري علــى إيــرادات الشــركة أو مركزهــا المالــي. 

26 -  صافي الأصول للسهم
2018  2019  
ريال عُماني ريال عُماني   

  
39,285,595  39,497,050 صافي الأصول )ريال عُماني( 
100,000,000  100,000,000 عدد الأسهم بتاريخ التقرير 
0.393  0.395 صافي الأصول للسهم )ريال عُماني( 

يتم احتساب صافي الأصول للسهم الواحد بقسمة حقوق المساهمين في تاريخ التقرير على عدد الأسهم القائمة.

27 -  العائد الأساسي والمخفف للسهم
يحتســب العائــد الأساســي للســهم الواحــد بقســمة ربــح الســنة علــى المتوســط المرجــح لعــدد الأســهم القائمــة خــلال الســنة علــى 

النحــو التالــي:
2018  2019  
ريال عُماني ريال عُماني   

  
3,931,125   4,111,455 ربح السنة  
100,000,000  100,000,000 المتوسط المرجح لعدد الأسهم  
0.039  0.041 العائد للسهم الواحد 

لــم يتــم عــرض العائــد المخفــض للســهم الواحــد نظــراً لعــدم إصــدار الشــركة لأدوات قــد يكــون لهــا تأثيــر علــى العائــد للســهم الواحــد 
عنــد تحويلهــا.
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28 -   معلومات القطاع

يوجــد لــدى الشــركة قطاعيــن مفصــح عنهمــا، كمــا هــو موضــح أدنــاه. تقــدم وحــدات الأعمــال الإســتراتيجية منتجــات وخدمــات 
مختلفــة، وتــدار بشــكل منفصــل لأنهــا تتطلــب اســتراتيجيات تســويقية مختلفــة. لــكل وحــدة مــن وحــدات العمــل الإســتراتيجية، يقــوم 
الرئيــس التنفيــذي بمراجعــة تقاريــر الإدارة الداخليــة علــى أســاس شــهري علــى الأقــل. يوضــح الملخــص التالــي العمليــات فــي كل قطــاع 

مــن قطاعــات الشــركة: 

)1( المركبات

)2( غير المركبات

نبيــن فيمــا يلــي أدنــاه المعلومــات المتعلقــة بنتائــج كل قطــاع. یتــم قیــاس الأداء علــی أســاس صافــي دخــل التأمیــن فــي القطــاع، 
کمــا ھــو مــدرج فــي تقاریــر الإدارة الداخلیــة التــي یتــم مراجعتھــا مــن قبــل الرئیــس التنفیــذي. يتــم تحديــد الأســعار بيــن القطاعــات علــى 

أســاس تجــاري بحــت.

المجموع غير السيارات   السيارات    

2018  2019  2018  2019  2018  2019  

ريال عُماني ريال عُماني  ريال عُماني  ريال عُماني  ريال عُماني  ريال عُماني   

22,402,764  23,015,661  2,200,400  3,590,385  20,202,364  19,425,276 صافي الأقساط المحققة 

8,939,781  9,537,982  857,887  3,298,646  8,081,894  6,239,336 نتائج أعمال التأمين  

)6,036,929(  )6,298,228( مصروفات     

1,728,573  1,726,244 صافي إيرادات أخرى     

-  )80,746( فائدة على  إلتزامات التأجير      

4,631,125  4,886,455 الربح قبل الضريبة     

700,000  )765,000( الضريبة     

3,931,125  4,121,455 الربح للسنة     

10,294,412  8,197,557  9,133,241  6,998,721  1,161,171  1,198,836 موجودات القطاع 

71,996,158  74,094,153 موجودات غير موزعة     

82,290,570  82,291,750 إجمالي الموجودات      

35,675,575  35,016,927  10,923,219  11,431,220  24,752,356  23,585,707 مطلوبات القطاع 

7,329,400  7,777,773 مطلوبات غير موزعة      

43,004,975  42,794,700 إجمالي المطلوبات      

تستخدم أصول والتزامات الشركة بشكل شائع في جميع القطاعات الرئيسية.

29 -  إدارة المخاطر

هيكلة إدارة الشركة

إن الغــرض الرئيســي مــن مخاطــر الشــركة وهيكلــة الإدارة الماليــة هــو حمايــة مســاهمي الشــركة مــن أحــداث تعــوق تحقيــق أغــراض 
الأداء المالــي القابلــة للإســتمرار متضمنــةً الإخفــاق لإســتغلال الفــرص. تعتــرف الإدارة الرئيســية بالأهميــة الحرجــة لأن يكــون لديهــا 

أنظمــة إدارة مخاطــر فعالــة وتعمــل بفاعليــة. 
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مخاطر إعادة التأمين

كمــا هــو متبــع مــع شــركات التأميــن الأخــرى، مــن أجــل تخفيــض المخاطــر الماليــة الناشــئة مــن المطالبــات الكبيــرة إلــى الحــد الأدنــى، 
تقــوم الشــركة ضمــن ســياق أعمالهــا العاديــة، بإبــرام عقــود مــع أطــراف أخــرى لأغــراض إعــادة التأميــن. إن مثــل تلــك الترتيبــات لإعــادة 
ــا يســمح لــلإدارة فــي الســيطرة علــى التعــرض للخســائر المحتملــة الناتجــة مــن المخاطــر  التأميــن تقــدم تنوعــاً أكبــر فــي الأعمــال، مِمَّ
الكبيــرة، وتقــدم طاقــة إضافيــة للنمــو. إن جــزءاً كبيــراً مــن إعــادة التأميــن يتــم إنجــازه بموجــب عقــود إعــادة التأميــن الإختيــاري والإتفاقــي 

وزيــادة الخســائر.

للحــد مــن مخاطــر تعرضهــا لخســائر كبيــرة نتيجــة لعــدم مــلاءة معيــدي التأميــن، تقــوم الشــركة بتقييــم الحالــة الماليــة لمعيــدي التأميــن 
وتراقــب تركيــزات المخاطــر الإئتمانيــة الناشــئة مــن أنشــطة تجاريــة متشــابهه أو فــي أنشــطة بنفــس المنطقــة الجغرافيــة، أو عندمــا 

تكــون لهــا نفــس الســمات الإقتصاديــة لمعيــدي التأميــن. 

إن عقــود إعــادة التأميــن المُحولــة لا تعفــي الشــركة مــن إلتزامهــا أمــام حاملــي الوثائــق، وكنتيجــة لذلــك تظــل الشــركة مســؤولة أمــام 
حاملــي وثائقهــا عــن الجــزء المعــاد عليــه التأميــن مــن المطالبــات قيــد التســوية فــي حــال عــدم إلتــزام معيــد التأميــن بتعهداتــه بموجــب 
عقــد إعــادة التأميــن. إن الحــد الأقصــى لتعــرض الشــركة لمخاطــر الائتمــان النظريــة بتاريــخ التقريــر بهــذا الخصــوص هــو 6,693,579 ريــال 

عُمانــي )2018: 8,454,865 ريــال عُمانــي(.

مخاطر أسعار الفائدة

مخاطــر أســعار الفائــدة هــي المخاطــر بــأن القيمــة أو التدفقــات النقديــة المســتقبلية لأداة ماليــة ســوف تتقلــب بســبب التغيــرات فــي 
أســعار الفائــدة فــي الســوق. إن الأدوات الماليــة بأســعار عائمــة تعــرض الشــركة إلــى مخاطــر التدفــق النقــدي للفائــدة، بينمــا الأدوات 

الماليــة بأســعار فائــدة ثابتــة تعــرض الشــركة لمخاطــر القيمــة العادلــة للفائــدة.

تحمل الودائع البنكية للشركة فائدة بأسعار ثابتة ولذلك فهي غير معرضة لمخاطر أسعار الفائدة.

مخاطر التأمين

إن مخاطــر التأميــن هــي المخاطــر حيــث أن المطالبــات الواجبــة الســداد إلــى حملــة العقــود بخصــوص أحــداث التأميــن تفــوق القيمــة 
ــا هــو متوقــع. الدفتريــة لإلتزامــات التأميــن. يمكــن أن يحــدث هــذا بســبب تكــرار أو مبالــغ المطالبــات هــي أكثــر مِمَّ

تكرار ومبالغ المطالبات

إن تكــرار ومبالــغ المطالبــات يمكــن أن تتأثــر بعــدة عوامــل. تقــوم الشــركة بشــكل رئيســي بتأميــن مخاطــر الحريــق والحــوادث والبحريــة. 
يتــم إعتبــار هــذه كعقــود تأميــن قصيــرة الأجــل حيــث يتــم عــادةً إبــلاغ المطالبــة وســدادها خــلال ســنة واحــدة مــن وقــوع حادثــة التأميــن. 

إن هــذا يســاعد علــى تخفيــض مخاطــر التأميــن. 

الحريق- الممتلكات

بالنسبة لعقود تأمين الممتلكات إن المخاطر الرئيسية هي الحريق وتوقف الأعمال.

نــة. إن تكلفــة إعــادة بنــاء الممتلــكات والحصــول  يتــم تأميــن هــذه العقــود بالرجــوع إلــى قيمــة إســتبدال الممتلــكات والمحتويــات المُؤمَّ
ــر علــى  علــى إســتبدال للمحتويــات والوقــت المســتغرق لإعــادة بــدء الأعمــال التــي تــؤدي إلــى توقفهــا هــي العوامــل الرئيســية التــي تؤثِّ

مســتوى المطالبات.

المركبات

ــات.  ــات الجســدية وإســتبدال أو إصــلاح المركب ــات والإصاب ــات الوفي ــات إن المخاطــر الرئيســية هــي مطالب ــود المركب بالنســبة لعق
ــرة باكتتــاب وثائــق شــاملة الســائقين الذيــن يتجــاوز أعمارهــم 21 ســنة فقــط. بشــكل جوهــري،  قامــت الشــركة فــي الســنوات الأخي

ــات خاصــة.  ــات بأفــراد يملكــون مركب ــق كافــة عقــود المركب تتعل
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إن مســتوى قــرارات المحكمــة العائــدة لحــالات المــوت والأطــراف المصابــة وتكاليــف إســتبدال المركبــات هــي العوامــل الرئيســية 
ــر علــى مســتوى المطالبــات.  التــي تُؤثِّ

التأمين البحري

بالنســبة للتأميــن البحــري إن المخاطــر الرئيســية هــي خســارة أو تلــف الســفينة البحريــة والحــوادث الناتجــة عــن خســارة كليــة أو جزئيــة 
للشــحنة. 

د بأن الوثائق هي متنوعة بالنسبة للسفن وطرق الشحن المُغطاة. إن إستراتيجية التأمين للأعمال البحرية هي التأكُّ

إن مخاطر التأمين الناشئة من عقود التأمين لا يتم تركيزها على أي بلد من البلدان التي تعمل فيها الشركة.

التأمين الصحي

يتــم بيــع التأميــن الصحــي فــي شــكل بوليصــة جماعيــة إلــى أصحــاب الأعمال فــي المقام الأول لتغطيــة مخاطر مصروفــات الموظفين 
الطبيــة لــدى المؤسســات الطبيــة الداخليــة أو الخارجيــة وفقــاً لبنــود الإتفاقيات الخاصــة بكل منها.

التأمين الجماعي على الحياة 

ــام الأول  ــى الشــركات فــي المق ــاع إل ــة وتب ــة الجماعي ــن تغطــي الحماي ــإن مخاطــر التأمي ــاة، ف ــى الحي ــي عل ــن الجماع بالنســبة للتأمي
ــا. ــاة موظفيه ــة حي لتغطي

الإفتراضات الرئيسية

أهــم الافتراضــات الخاصــة بالتقديــرات هــي الخبــرة فــي المطالبــات الســابقة للشــركة. وهــي تتضمــن إفتراضــات عــن متوســط تكاليــف 
المطالبــات، تكاليــف تنــاول المطالبــات، عوامــل تضخــم المطالبــات وعــدد المطالبــات لــكل حــادث فــي الســنة. تســتخدم طــرق نوعيــة 
إضافيــة للحكــم لتقييــم مــدى إمكانيــة أن تنطبــق عــدم تكــرار الاتجاهــات الســابقة وانطباقهــا علــى المســتقبل، مثــل أن تحــدث مــرة 
ــة والعوامــل الداخليــة كمزيــج المحفظــة ،  ــاع العــام عــن المطالبــات، الظــروف الإقتصادي ــر عوامــل الســوق مثــل الإنطب واحــدة، تغي
ظــروف الوثيقــة وإجــراءات تنــاول المطالبــة. يســتخدم الحكــم أيضــا لتقييــم مــدى تأثيــر العوامــل الخارجيــة مثــل القــرارات القضائيــة 

والتشــريعات الحكوميــة علــى التقديــرات. 

تتضمن الإفتراضات الهامة الأخرى أسعار الفائدة، التأخير في التسديد والتغير في أسعار العملات الأجنبية.

تطور المطالبات 

تحتفــظ الشــركة بإحتياطيــات كبيــرة تتعلــق بأعمــال التأميــن مــن أجل الحمايــة من التأثيــرات الوخيمة وتطورات المطالبات المســتقبلية. 
يتــم عــادة التغلــب علــى الشــكوك المتعلقــة بقيمــة وتوقيــت ســداد المطالبات خلال ســنة واحدة.
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مخاطر العملة

إن مخاطــر العملــة هــي مخاطــر تقلــب القيمــة العادلــة للتدفقــات النقديــة المســتقبلية لأداة ماليــة بســبب التغيــرات فــي أســعار 
العملــة الأجنبيــة.

مع الوضع في الإعتبار لحقيقة أن الريال العُماني مربوط بالدولار الأمريكي، فإن الشركة غير مُعرضة لأية مخاطر عملة جوهرية.

مخاطر سعر الأسهم والسندات 

تتعــرض الشــركة لمخاطــر الســوق فيمــا يتعلــق بإســتثماراتها. تحــد الشــركة مــن مخاطــر ســعر الأســهم والســندات مــن خــلال الإحتفــاظ 
بمحفظــة متنوعــة وبالإســتمرار فــي مراقبــة الســوق. بالإضافــة إلــى ذلــك، تراقــب الشــركة بشــكل فعــال العوامــل الرئيســية التــي تؤثــر 

علــى حركــة ســوق الأســهم.

95, 99 % )2018: 100%( من إستثمارات الشركة في تاريخ التقرير هي في سلطنة عُمان.

10% زيادة/نقــص فــي القيمــة العادلــة للإســتثمارات المدرجــة بالقيمــة العادلــة مــن خــلال الأربــاح أو الخســائر، ســوف ينتــج عنهــا زيــادة/
نقــص فــي الأربــاح بمبلــغ 6,828 ريــال عُمانــي )2018: 994, 3 ريــال عُمانــي(.

مخاطر الإئتمان

إن مخاطــر الإئتمــان هــي مخاطــر عجــز أحــد أطــراف الأدوات الماليــة عــن الوفــاء بإلتزاماتــه ممــا يــؤدي إلــى تكبــد الشــركة خســارة ماليــة. 
لكافــة أنــواع الاصــول الماليــة التــي تحتفــظ بهــا الشــركة، بإســتثناء تلــك المتعلقــة بعقــود إعــادة التأميــن كمــا هــو مبيــن فــي مخاطــر 
إعــادة التأميــن أعــلاه، فــإن الحــد الأقصــى لمخاطــر الإئتمــان للشــركة هــو القيمــة الدفتريــة كمــا يتــم الإفصــاح عنهــا فــي قائمــة المركــز 

المالي.

يوجد لدى الشركة السياسات والإجراءات التالية لتخفيض تعرض الشركة لمخاطر الإئتمان:

تقوم الشركة فقط بإبرام عقود تأمين وإعادة تأمين مع أطراف ثالثة ذوي ملاءة ومميزين.   •

تســعى الشــركة للحــد مــن مخاطــر الإئتمــان بالنســبة للعمــلاء بوضــع حــدود للإئتمــان للعمــلاء الأفــراد ومراقبــة الأرصــدة المدينــة   •
غيــر المدفوعــة. تشــتمل الأقســاط وأرصــدة التأميــن المدينــة علــى عــدد كبيــر مــن العمــلاء غالبيتهــم داخــل ســلطنة عُمــان. 

يتــم الإحتفــاظ بالأرصــدة البنكيــة للشــركة والودائــع لــدى البنــوك لــدى مجموعــة مــن المصــارف الدوليــة والمحليــة وفقــاً   •
الإدارة. مجلــس  يضعهــا  التــي  الإئتمانيــة  للســقوف 

تقتصر المخاطر الإئتمانية على القيم الدفترية للاصول المالية في بيان المركز المالي.
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توضح الجداول التالية المركز الإئتماني للشركة.

31 ديسمبر 2019
متأخرة عن غير متأخرة   

انخفضت الدفع ولكن لم  ولم تنخفض   
المجموع قيمتها  تنخفض قيمتها  قيمتها   
ريال عُماني ريال عُماني  ريال عُماني  ريال عُماني   

    
7,099,399  916,692  3,134,756  3,047,951 الأقساط وأرصدة التأمين المدينة 
6,693,579  -  -  6,693,579 حصة معيدي التأمين من المطالبات القائمة 
2,408,351  -  -  2,408,351 إستثمارات في سندات محلية 
3,033,653  -  -  3,033,653 ارصدة بالبنوك 
40,712,876  -  -  40,712,876 الودائع البنكية 
4,604,468  -  -  4,604,468 ذمم أخرى مدينة 

    
64,552,326  916,692  3,134,756  60,500,878 المجموع 

31 ديسمبر 2018
متأخرة عن غير متأخرة 

انخفضت الدفع ولكن لم  ولم تنخفض   
المجموع قيمتها  تنخفض قيمتها  قيمتها   
ريال عُماني ريال عُماني  ريال عُماني  ريال عُماني   

    
8,646,237  859,445  3,636,195  4,150,597 الأقساط وأرصدة التأمين المدينة 
8,454,865  -  -  8,454,865 حصة معيدي التأمين من المطالبات القائمة 
2,408,812  -  -  2,408,812 إستثمارات في سندات محلية 
2,455,279  -  -  2,455,279 ارصدة بالبنوك 
39,657,876  -  -  39,657,876 الودائع البنكية 
3,124,626  -  -  3,124,616 ذمم أخرى مدينة 

64,747,695  859,445  3,636,195  60,252,045 المجموع 

قامت الشركة بتكوين مخصص مقابل كل الأرصدة المدينة المنخفضة قيمتها. 
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يبيــن الجــدول التالــي تحليــل أعمــار المدينيــن الناشــئة مــن عقــود التأميــن وإعــادة التأميــن المتأخــرة عــن الدفــع ولكــن لــم يتــم تخفيــض 
: قيمتها

              متأخرة عن الدفع ولكن لم يتم تخفيض قيمتها 

  

متأخرة        
عن الدفع        
وتم        
تخفيض أكثر من   من 9 إلى  من 6 إلى  من 3 إلى  أقل من 3   
قيمتها  المجموع  12 شهر  12 شهر  9 شهر  6 شهر  شهر   
ريال عُماني  ريال عُماني  ريال عُماني  ريال عُماني  ريال عُماني  ريال عُماني  ريال عُماني   

 

916,692  3,134,756  -  -  711,735  1,194,510  1,228,511  2019

859,445  3,636,195  -  265,193  581,019  450,878  2,339,105  2018

مخاطر السيولة

ــاء بالإلتزامــات المرتبطــة بالالتزامــات  ــى الأمــوال للوف ــا الشــركة فــي الحصــول عل ــي تواجهه تُعــرّف مخاطــر الســيولة بالمخاطــر الت
ــر الأمــوال الكافيــة  ــد علــى توفُّ الماليــة عنــد الإســتحقاق. تتــم مراقبــة متطلبــات الســيولة علــى أســاس شــهري كمــا تقــوم الإدارة بالتأكُّ
للوفــاء بأيــة إلتزامــات قــد تنشــأ. غالبيــة الودائــع الزمنيــة التــي تحتفــظ بهــا الشــركة فــي تواريــخ التقريــر لديهــا فتــرات إســتحقاق لا تتجــاوز 
12 شــهراً. يلخــص الجــدول التالــي إســتحقاق أصــول والتزامــات الشــركة علــى أســاس الإلتزامــات التعاقديــة غيــر المخصومــة المتبقيــة. 

بمــا أن الشــركة لا يوجــد لديهــا التزامــات تحســب عليهــا فوائــد، فــإن المجاميــع فــي الجــدول تطابــق قائمــة المركــز المالــي.
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30 -   إدارة رأس المال

هيكلية إدارة رأس المال

هيكلية الهيئة الرقابية 

تهتــم الهيئــة الرقابيــة بشــكل رئيســي بحمايــة حقــوق حملــة الوثائــق وتراقبهــم بإحــكام للتأكــد بــأن الشــركة تقــوم بــإدارة الأعمــال بشــكل 
ــأن الشــركة تحتفــظ بمركــز مــلاءة مناســب لإســتيفاء  ــة أيضــاً فــي نفــس الوقــت بالتأكــد ب ــة الرقابي مرضــي لمنفعتهــم. تهتــم الهيئ

الإلتزامــات غيــر المنظــورة الناشــئة مــن الكــوارث الإقتصاديــة أو الطبيعيــة. 

ــي  ــح ليــس فقــط الت ــل تلــك اللوائ ــدان التــي تعمــل بهــا. مث ــة داخــل البل ــات الرقابي ــات الهيئ ــات الشــركة لمتطلب تخضــع أيضــاً عملي
ــدة )مثــل متطلبــات المــلاءة( وتحويــل ودائــع  تنــص علــى إعتمــاد والرقابــة علــى الأنشــطة، ولكــن أيضــاً فــرض بعــض الأحــكام المُقيِّ
وذلــك مــن أجــل التقليــل إلــى أقصــى حــد مــن مخاطــر التقصيــر وعــدم المــلاءة مــن جانــب شــركات التأميــن لإســتيفاء الإلتزامــات غيــر 

المنظــورة عنــد نشــوئها. 

تقــوم الشــركة بــإدارة هيكليــة رأســمالها وإجــراء التعديــلات عليهــا، علــى ضــوء التغييــرات فــي الظــروف الإقتصاديــة. مــن أجــل الحفــاظ 
أو تعديــل هيكليــة رأس المــال، يجــوز للشــركة تعديــل دفعــة توزيعــات الأربــاح إلــى المســاهمين وعائــد رأس المــال إلــى المســاهمين 

أو إصــدار أســهم جديــدة.

31 -    القيمة العادلة للأدوات المالية

القيمــة العادلــة هــي المبلــغ الــذي يمكــن بــه مبادلــة أصــل مــا أو تســوية الإلتــزام بيــن أفــراد ذوي معرفــة ولديهــم الرغبــة وفقــاً 
لتعامــلات عادلــة. 

ــة لقيمهــا  ــة مقارب ــم المالي ــة المدرجــة بالتكلفــة المطفــأة فــي القوائ ــة للاصــول والالتزامــات المالي ــأن القيمــة الدفتري ــرى الإدارة ب ت
ــة. العادل

قياس القيمة العادلة المدرج في قائمة المركز المالي

يقــدم الجــدول التالــي تحليــلًا لــلأدوات الماليــة التــي تــم قياســها إســتتباعاً لــلإدراج الأولــي بالقيمــة العادلــة، مقسّــم إلــى مســتويات 
مــن 1 إلــى 3 بنــاء علــى درجــة ملاحظــة القيمــة العادلــة:

المستوى 1: قياس القيمة العادلة المشتقة من الأسعار المدرجة )غير المعدلة( في أسواق نشطة لأصول وإلتزامات مماثلة. 

المســتوى 2: قيــاس القيمــة العادلــة المشــتقة مــن المدخــلات عــدا الأســعار المدرجــة المضمنــة فــي المســتوى 1 الملحوظــة للاصــول 
والالتزامــات، ســواء بشــكل مباشــر )مثــل الأســعار( أو بشــكل غيــر مباشــر )مثــل: المشــتقة مــن الأســعار( ; و 

المســتوى 3: قيــاس القيمــة العادلــة المشــتقة مــن أســاليب التقييــم متضمنــة مدخــلات الاصــول أو الالتزامــات التــي لا تســتند إلــى 
قائمــةات الســوق الملحوظــة )مدخــلات غيــر ملحوظــة(.
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  2019
المجموع المستوى 1   
ريال عُماني ريال عُماني   

اصول مالية بالقيمة العادلة من خلال الأرباح أو الخسائر  

43,413  43,413 محلية مدرجة 
24,865  24,865 خارجية مدرجة  

  

    2018

اصول مالية بالقيمة العادلة من خلال الأرباح أو الخسائر  

39,440  39,440 محلية مدرجة 

يوجــد لــدى الشــركة اســتثمارات بقيمــة 2.41 مليــون ريــال عُمانــي كمــا فــي تاريــخ التقريــر )31 ديســمبر 2018: 2.41 مليــون ريــال 
عُمانــي( التــي تــم تصنيفهــا كاســتثمارات محتفــظ بهــا حتــى الإســتحقاق وتــدرج بالتكلفــة المطفــأة )إيضــاح 8 »3«(. القيمــة الدفتريــة 

ــة. ــخ االســتحقاق تســاوي القيمــة العادل ــى تاري ــا حت للإســتثمارات المحتفــظ به

تمثــل الاســتثمارات المتاحــة للبیــع والبالغــة 0.1 ملیــون ریــال عُمانــي فــي تاریــخ التقریــر )31 دیســمبر 2018: 0.1 ملیــون ریــال عُمانــي( 
اســتثمار الشــركة فــي شــركة أورانــج كارد ش.م.ع.م والتــي تســجل بالتکلفــة. أســهم أورانــج كارد ش.م.ع.م غيــر متداولــة وتــدرس الإدارة 

القيمــة الدفتريــة للاســتثمار لتقديــر قيمتهــا العادلــة )إيضــاح 8( 2(.

وفقــاً لسياســة الشــركة، تــم إعــادة تقييــم الأراضــي والمبانــي بقيمتهــا الســوقية المفتوحــة فــي 31 ديســمبر 2019 للإســتخدام الحالــي 
مــن قبــل مقيــم محتــرف والــذي هــو متخصــص فــي مجــال تقييــم هــذه الأنــواع مــن العقــارات. بلغــت القيمــة الســوقية العادلــة كمــا 

فــي 31 ديســمبر 2019 مبلــغ 220,000 ريــال عُمانــي ويتــم تقييــم الأراضــي والمبانــي باســتخدام طريقــة المســتوى 2.

لم تكن هناك أية تحويلات بين المستوى 1 و2 و3 خلال السنة.

32 -   توزيعات الأرباح

إن توزيعــات الأربــاح المرحليــة لفتــرة الســتة أشــهر المنتهيــة فــي 30 يونيــو 2019 بواقــع 5% مــن رأس المــال أي 5 بيســة للســهم بمقــدار 
500,000 ريــال عُمانــي )2018: 5 بيســات للســهم الواحــد بقيمــة 500,000 ريــال عُمانــي(، تــم دفعهــا خــلال الســنة.

بالنســبة لســنة 2019، لقــد اقتــرح مجلــس الإدارة توزيعــات أربــاح نقديــة بنســبة 36% مــن رأس المــال أي 36 بيســة لــكل ســهم بمبلــغ 
ــال  ــغ 3,400,000 ري ــكل ســهم بمبل ــة بنســبة 34% مــن رأس المــال أي 34 بيســة ل ــاح نقدي ــات أرب ــي )2018- توزيع ــال عُمان 3,600,000 ري
عُمانــي(. إن مقتــرح توزيعــات الأربــاح خاضــع للموافقــة الرســمية مــن قبــل المســاهمين فــي إجتمــاع الجمعيــة العامــة العادية الســنوية.

33-   عقود الإيجار

للشــركة عقــود إيجــار وبدرجــة كبيــرة مقابــل تأجيــر مبانــي وطابعــات ومركبــات إســتخدمت فــي عملياتهــا. لقــد تــم إفتــراض أن فتــرة 
الإيجــار للمبانــي والطابعــات والمركبــات عمومــاً خمســة ســنوات. وبشــكل عــام فــإن الشــركة عليهــا قيــود مــن التأجيــر او التأجيــر مــن 

الباطــن للأصــول المســتأجرة.

لم تطبق الشركة إعفاءات إدراج الإيجار قصير الأجل والأصول منخفضة القيمة على الإيجارات المذكورة أعلاه.
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في ما يلي المبالغ الدفترية للأصول ذات حق الإستخدام المدرجة وحركتها خلال السنة: 

 

ريال عُماني   

1,136,883 في  1 يناير 2019 ) تسوية الإنتقال( ) إيضاح 2. 1 (   

720,160 إضافات   

)371,409( مصروفات الإستهلاك  

1,485,634 في 31 ديسمبر 2019    

93% تقريباً من إجمالي الأصول ذات حق الإستخدام تتعلق بمباني مستأجرة 

في ما يلي المبالغ الدفترية لإلتزامات التأجير وحركتها خلال السنة:-

2018  2019  

ريال عُماني ريال عُماني   

-  1,136,883 كما في 1 يناير ) تسوية الإنتقال(  

-  720,160 إضافات  

-  80,746 الزيادة التدريجية للفائدة 

 )288,628( مدفوعات مقدما لتسوية إيجارات  

-  )242,119( دفعات  

-  1,407,042 في  31  ديسمبر  

في ما يلي المبالغ المدرجة في في قائمة الدخل الشامل:-

2018  2019  

ريال عُماني ريال عُماني   

-  371,409 مصروفات الإستهلاك للأصول ذات حق الإستخدام  

 -  80,746 مصروفات الفائدة على إلتزامات التأجير  

-  452,155 إجمالي المبلغ المدرج في قائمة الدخل الشامل  

في ما يلي الدفعات المستقبلية غير القابلة للخصم لعقود الإيجار في كل من الفترات التالية :

2018  2019  

ريال عُماني  ريال عُماني   

313,390  184,148 أقل من سنة واحدة 

25,441  1,705,068 بين سنة وخمس سنوات 

338,831  1,889,216  



التقريــر السنــوي ٢٠١٩

90
aaic@om.rsagroup.com :ايميل 




