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بعد تقديم مطالبتك:

التأكيد: ستتلقى رسالة تأكيد إلكترونية فورية بمجرد تقديم مطالبتك
 مراجعة المستندات: سيقوم فريق المطالبات لدينا (AMA) بمراجعة المستندات التي قدمتها

والتحقق منها
(AMA )المتابعة للمستندات المعلَّقة: إذا كانت هناك أي مستندات ناقصة، فسيتواصل معك فريق 

لـطلبها
 إشعار بحالة المطالبة: سيقوم فريق (AMA) بإبلاغك بحالة مطالبتك (سواء تم رفضها أو الموافقة) بإبلاغك بحالة مطالبتك (سواء تم رفضها أو الموافقة

عليها، عبر البريد الإلكتروني
 التفاصيل المصرفية للمطالبات الموافَق عليها: في حال تمت الموافقة على مطالبتك، سيقوم فريق

(AMA) بعد ذلك بجـمع تفاصيل حسابك المصرفي لغرض السداد
ض: يتم تحويل مبلغ السداد الموافق عليه إلى حسابك المصرفي بالدولار  تحويل مبلغ التعوي

الأمريكي خلال 14 يوم عمل من تاريخ الموافقة


